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RESUME

I de senere ar har der veeret et stigende fokus pa gruppeindsatser i den socialpaedagogiske ind-
sats i kommunerne. Bdde som supplement og alternativ til individuel socialpaedagogisk stgtte.
Tidligere undersggelser peger pa, at gruppeindsatser inden for de senere ar har vist lovende re-
sultater for forskellige malgrupper og inden for forskellige sektorer?.

Denne rapport viser resultaterne af en evaluering af fem udvalgte gruppeindsatser. De fem ud-
valgte gruppeindsatser har vaeret en del af Socialstyrelsens modningsprojekt "Projekt Virksomme
Gruppebostgtteindsatser” i perioden 2018 til 2020. I dette modningsprojekt har projektformalet
vaeret at videreudvikle, beskrive og pilotteste fem lovende gruppeindsatser. Indsatsmalene for de
fem indsatser er:

e at styrke borgernes mestringsstrategier og handlemuligheder,

e at gge borgernes deltagelse og trivsel i almensamfundet, herunder i sociale relationer, net-
vaerk, foreningsliv, uddannelse og arbejdsmarked,

e samt understgtte, at borgerne far brug for en mindre indgribende eller ingen kommunale ind-
satser.

Malgruppen for alle fem indsatser er borgere med psykiske funktionsnedsaettelser og/eller sociale
problemer, der modtager socialpaedagogisk stgtte efter servicelovens § 85. Undervejs i projektet
er malgruppen udvidet til ogsa at omfatte borgere, der modtager stgtte efter servicelovens § 82.

Resultater

Helt overordnet viser evalueringen, at der er indikationer pa lovende resultater for de fem ud-
valgte gruppeindsatser. Kommunerne har i projektet arbejdet med at modne de fem udvalgte ind-
satser. Et centralt element heri har vaeret at indkredse og styrke indsatsernes eksisterende kerne-
elementer og tilfgje nye. Evalueringen viser, at syv kerneelementer er gennemgaende pa tveers af
de fem udvalgte gruppeindsatser.

e Vurdering af deltagernes forudsaetninger for deltagelse i gruppeforigbet

¢ Forventningsafstemning om gruppeforigbet mellem gruppefacilitatorer og deltagere

e Matchning af gruppedeltagerne

e Den fagprofessionelle som gruppefacilitator

e Lgbende evaluering og tilpasning af gruppeforlgbet til gruppesammensaetningen

o Opfglgning pa den enkelte deltager og fokus pa afslutning af gruppen (midlertidighed)
e Brobygning til lokalsamfundet (herunder grebene kendskab, faglgeskab og vaertskab).

De seks gverste vurderes at vaere kerneelementer, der kan betragtes som universelle for en grup-
peindsats. Det er kerneelementer, der skal veere til stede for at sikre en god gruppeindsats. Det
sidste af de syv kerneelementer er specifikt for malet med indsatserne i dette projekt om gget
deltagelse og trivsel i lokalsamfundet for deltagerne.

Derudover giver evalueringen indikationer pa lovende resultater for de borgere, der har deltaget i
de fem udvalgte gruppeindsatser. Hovedresultaterne bygger p& interviewpersonernes oplevede

udbytte og er fglgende:

« Indikationer pa lovende resultater i forhold til at styrke borgernes mestringsstrategier og
handlemuligheder for deltagelse og trivsel i almensamfundet

! Se fx VIVE, Jensen, D. & Nielsen, B. (2018): "Kerneelementer og feelleselementer i gruppebostgttemetoder”.
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o Indikationer pa lovende resultater i forhold til at bryde social isolation, opbygge netvaerk og
mindske ensomhed

e Sammen med fokus pa brobygning til lokalsamfundet samt opfglgning p& den enkelte deltager
og fokus pa afslutning af gruppen (midlertidighed) kan gruppeindsatserne fgre til mindre ind-
gribende eller ingen indsatser efterfglgende.

Evalueringens datagrundlag giver kun mulighed for at give indikationer pa resultater og giver des-
uden ikke mulighed for at afdeekke forskelle i de fem indsatsers resultater for borgerne. Resulta-
terne kan desuden ikke betragtes som repraesentative for gruppeindsatser generelt.

Evalueringen viser til gengaeld forskelle i indsatsernes modenhedsgrad og implementeringsgrad.
Trivsel gennem netvaerk og Aktivt faellesskab vurderes til i hgjere grad end de gvrige at bygge pa
et vidensbaseret grundlag. De centrale dele af disse to indsatser (hhv. Trivselskort og ABC for
mental sundhed) er udviklet ud fra forskningsviden om elementernes virkning. Samtidig er disse
to indsatser i hgjere grad implementeret end tilfaeldet er for de gvrige indsatser. Dette skyldes
dog delvist en forskel i, hvor meget indsatserne og beskrivelserne heraf har vaeret under fortsat
udvikling under projektets udviklingsfase. Det er saledes mere usikkert, hvorvidt de ovennaevnte
oplevede resultater skyldes de fulde indsatser, i de tilfaelde hvor de ikke har samme implemente-
ringsgrad eller denne ikke kan vurderes.

Datagrundlag

Evalueringen bygger primaert pa kvalitative dybdestudier i de udvalgte kommuner. Her er der fo-
retaget interview med borgere, gruppefacilitatorer, projektledere, ledelsesrepraesentanter og re-
praesentanter for relevante samarbejdspartnere. Derudover indgar vurderinger af beskrivelser af
indsatserne udarbejdet af kommunerne samt enkelte kvantitative opggrelser. Pilottestfasen i pro-
jektet faldt sammen med, at COVID-19 kom til Danmark. Gruppeforlgbene blev fgrst sat pa
standby i en periode og derefter genoptaget, men i modificeret form, da der var aktiviteter, der
ikke kunne gennemfgres som beskrevet i indsatsbeskrivelserne. Derfor har det ikke vaeret muligt
at indsamle valide kvantitative data om indsatsernes virkning pa borgerniveau, da disse skulle
vaere indsamlet i pilottestfasen. P8 baggrund af evalueringen kan der saledes ikke foretages en
kvantitativ test af malopfyldelsen pd borgerniveau.

Der er desuden tale om en evaluering af fem specifikke eksempler pd gruppeindsatser. Data-
grundlaget kan ikke anvendes til at belyse virkning af gruppeindsatser generelt.
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INDLEDNING

Mange kommuner er i disse ar optaget af at kunne tilbyde gruppeindsatser til borgere med psyki-
ske funktionsnedsaettelser og/eller sociale problemer. Dels ud fra en udvikling, hvor malgruppen
for bostgtte i kommunerne gennem en arraekke har veeret stigende, dels ud fra en forventning om
og/eller et kendskab til den ggede dokumentation af og viden om, at gruppeindsatser har vist lo-
vende resultater for mange forskelligartede malgrupper og pa tvaers af forskellige sektorer?. I fag-
litteraturen om gruppemetode er der desuden blevet skrevet om gruppers saeregne virksomme
mekanismer (grupperessourcer), og hvordan de kan anvendes til at fremme individuel udvikling
og forandring?3.

Derfor er der 0gsa en stor efterspgrgsel blandt kommunerne pa (viden om) virksomme gruppe-
indsatser i relation til socialpeedagogisk stgtte (SEL § 85), herunder bdde som supplement til og
alternativ til individuel socialpaedagogisk statte.

Ydermere blev der i 2018 indfgrt nye muligheder for at seette ind med en tidlig forebyggende ind-
sats pa voksenomradet. Denne forebyggende indsats kan enten gives gennem et individuelt tids-
begraenset tilbud i op til seks maneder (SEL § 82b) eller via en gruppeindsats (SEL § 82a). Ogsa

denne aendring har skabt en gget efterspgrgsel pd (viden om) virksomme gruppeindsatser.

Som fglge af ovenstdende ivaerksatte Socialstyrelsen i 2018 “Projekt Virksomme Gruppebostgtte-
indsatser”, der har haft til formal at videreudvikle, beskrive og pilotteste tre kommuners fem
gruppeindsatser. M3lgruppen for indsatsen i projektet er borgere med psykiske funktionsnedsaet-
telser og/eller sociale problemer, der modtager socialpsedagogisk stgtte efter servicelovens § 85
og kan profitere af et gruppeforlgb. Det vil sige, at borgere, der udelukkende modtager socialpae-
dagogisk stgtte pga. fysisk funktionsnedsaettelse, ikke er en del af indsatsen for projektet. Desu-
den blev malgruppen i projektet medio 2019 udvidet med borgere visiteret efter § 82.

2.1 Projekt Virksomme Gruppebostgtteindsatser

I projektperioden har Socialstyrelsen og Rambgll i samarbejde med tre kommuner arbejdet med
videreudviklingen og beskrivelsen af fem gruppeindsatser, blandt andet med udgangspunkt i Soci-
alstyrelsens typologi om lovende praksis. De tre kommuner og deres indsatser fremgar af tabellen
nedenfor.

Tabel 1: Deltagende kommuner og indsatser

»
Gentofte Kommune:

1. Trivsel gennem netveerk Helsinggr Kommune:

* 3. ADHD-gruppen
S 4. Brugerstyret gruppeindsats

Slagelse Kommune:
5. Kvindenetvarksgruppen

2. Aktivt feellesskab

2 Se fx VIVE, Jensen, D. & Nielsen, B. (2018): "Kerneelementer og feelleselementer i gruppebostgttemetoder”
> Se fx Ken Heap (2005): "Gruppemetode inden for social- og sundhedsomradet” og Pernille Brok, Helle Kjems og Lise Jordahn (2012): Gruppeme-
tode.
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Malet med projektet
Projektet har overordnet haft til formal at videreudvikle og pilotteste de fem gruppeindsatser samt
at udarbejde indsatsbeskrivelser for hver af indsatserne.

P& borgerniveau har malet vaeret at styrke borgernes mestringsstrategier og handlemuligheder,
@ge borgernes deltagelse og trivsel i almensamfundet, herunder i sociale relationer, netveaerk, for-
eningsliv, uddannelse og arbejdsmarked, samt understgtte, at borgerne far brug for mindre ind-
gribende eller ingen kommunale indsatser.

Pa organisatorisk niveau har der i projektet veeret fokus Figur 1: Perspektivudvidelse
pa en perspektivudvidelse i synet pd indsatserne fra et af- A e
graenset fokus pa forlgbet “under” gruppeindsatsen til et T T T T ey @ o .

bredere “for-under-efter- og kontekstperspektiv”. En per- KONTEKST |
spektivudvidelse, der har haft til formal at understgtte | ‘8
FOR /

malene med projektet p8 borgerniveau. ‘

Hvad angar for-perspektivet har fokus vaeret pa at sikre,
dels at den rette malgruppe tilbydes et gruppeforlgb, dels
at der foretages en god og systematisk udredning, der bi-
drager til, at indsatsen tilpasses den specifikke gruppe og
den enkelte borger i gruppen, gensidig forventningsafstemning med borgerne om indsatsens mal
0og metoder, samt at der foretages en gruppesammensaetning, der understgtter en virksom grup-
pedynamik.

Efter-perspektivet skal sikre, at borgernes tilleerte mestringsstrategier og handlemuligheder, der
er skabt via gruppeforigbet, anvendes og forankres i borgerens hverdagsliv i lokalsamfundet efter
endt gruppeforlgb. Dette vedrgrer dels et styrket samarbejde med lokalsamfundsaktgrer (se ne-
denfor), dels et fokus p& midlertidighed i indsatsen, sa der igennem hele indsatsen er fokus pa, at
borgeren udvikler sig hen imod mere selvsteendighed og mindre indgribende eller ingen indsatser
og understgttes i retning heraf samt opfglgning efter endt gruppeforlgb.

Endelig vil kontekstperspektivet sige, at man ud over at arbejde med borgerens individuelle ud-
vikling i gruppen orienterer sig mod, bruger og samarbejder med lokalsamfundet undervejs i ind-
satsen med henblik pa at understgtte borgernes mal. Det kan fx indebaere aktivering af borgerens
netveerk, gennemfgrelse af aktiviteter i byens rum og nedbrydning af barrierer for deltagelse.
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Projektets forlgb
Projektet er gennemfart i tre faser, der er skitseret i nedenstdende figur og som kort udfoldes un-

der figuren.

Figur 2: Projektforigb for de deltagende kommuner

(o]
Q) €
|
2018-2019 2019-2020 2020
° o 1. OF:START OG VIDEREUDVIKLING:
°°° Formalet med hhv. opstarts- og videreudviklingsfasen var, at der forud for implementerings- og lae-

ringsfasen var udviklet fgrste udkast til indsatsbeskrivelser i de deltagende kommuner.

ﬁ 2. IMPLEMENTERING OG LARING:

k. Formalet med implementerings- og leaeringsfasen var, at kommunerne sidelgbende med, at de gennem-
forte gruppeforlgb med udgangspunkt i deres indsatsbeskrivelse, Igbende udviklede disse pd baggrund
af den leering, gennemfgrelsen af gruppeforigbene bidrog til.

4\ 3. PILOTTEST:
Formalet med pilottestfasen var at teste de feerdigudviklede indsatsbeskrivelser via gruppeforigb i
kommunerne. Igennem pilottestfasen skulle der indsamles viden om hhv. virkning, mekanismer, ker-
neelementer, malgruppe og implementeringskontekst, der skulle sikre et systematisk vidensgrundlag
for udveelgelse af de mest lovende indsatser for afprgvning i andre kommuner. Pilottestfasen har som
fglge af COVID-19 ikke kunnet gennemfgres efter det oprindelige design, da denne blev afbrudt som
fglge af, at kommunerne ikke kunne gennemfgre gruppeforigb. Dette har saerligt haft konsekvenser for
muligheden for at evaluere virkningen af indsatserne.

Som et led i projektet har kommunerne udarbejdet indsatsbeskrivelser, der bl.a. beskriver indsat-
sernes forankring i teori og viden, beskriver indsatsernes kerneelementer og hvordan indsatser-
nes kerneelementer forventeligt skaber en virkning for malgruppen for indsatsen. Indsatsbeskri-
velserne indeholder ogsd beskrivelse af understgttende arbejdsgange for gennemfgrelse af grup-
peindsatsen, herunder forsamtaler, faser, gruppesessioner med mere. Indsatsbeskrivelserne har
p@ samme vis som indsatserne Igbende vaeret genstand for videreudvikling og modning.

Projektforigbet er gennemfgrt som  Figur 3: Fasemodel SUSI
et modningsprojekt, jf. Socialsty- II - - -
relsens Strategi for udvikling af so- - -

° Projekt Virksomme
ciale indsatser (SUSI). Formalet Gruppebostgtteindsatser
med modningsfasen i SUSI er at modne metoder
og indsatser, s de er klar til at blive afprgvet og eventuelt efterfglgende udbredt i andre kommu-
ner. I projektet har hovedfokus derfor veeret pa en udviklingsproces, der har skullet muligggre og
forbedre indsatsernes positive virkning og overfgrbarhed. Som modningsprojekt er malet med

indsatserne, at de lever op til fglgende fire kriterier:

Indsatsen er faerdigudviklet og veldefineret
Indsatsen er succesfuldt implementeret
Indsatsen har lovende resultater

Indsatsen har et realistisk omkostningsniveau.

e
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I evalueringen af hver af de fem gruppeindsatser er indsatserne blevet vurderet i forhold til fire
evalueringskriterier, der ligger taet op ad Socialstyrelsens SUSI-kriterier.

Understgttende aktgrer

Kommunerne er blevet understgttet i deres arbejde med modning og videreudvikling af indsat-
serne med udgangspunkt i ovenstaende fire kriterier. Socialstyrelsen har staet for processtgtte og
forskellige vidensinput. Kommunerne har deltaget i kompetenceudvikling varetaget af Kgben-
havns Professionshgjskole — et grundmodul om gruppemetode og -ledelse samt social inklusion og
et opfglgende modul tilpasset kommunale forhold. Rambgll har varetaget en udviklings- og evalu-
eringsopgave. Heri ligger ogsa en understgttelse af kommunerne i forhold til indsamling af doku-
mentation, der underbygger en vidensbaseret udvikling af indsatserne med udgangspunkt i bor-
gernes konkrete udvikling samt de fagprofessionelles refleksion over egen praksis og kobling til
den gennemfgrte kompetenceudvikling.

Nedslag i modningsarbejdet

Af centrale nedslag i modningsarbejdet blev der i fgrste fase gennemfgrt en lokal foranalyse i de
tre kommuner med henblik pa tidligt i projektperioden at identificere umiddelbare styrker og ud-
viklingspunkter for de fem gruppeindsatser og den eksisterende praksis i kommunen. I forbindelse
med foranalysen blev der dels gennemfgrt en selvevaluering af kommunernes indsatser med ud-
gangspunkt i Socialstyrelsens 11 elementer om lovende praksis, dels interviews med borgere der
havde deltaget i tidligere gruppeforlgb i kommunen.

Derudover blev der i den fgrste fase gennemfgrt tveerkommunale og lokale workshops med det
formal at udarbejde fgrste udkast til kommunernes indsatsbeskrivelser, herunder udkast til foran-
dringsteorier, arbejdsgange med udgangspunkt i “far-under-efter- og kontekstperspektivet” samt
udkast til de fgrste kerneelementer for gruppeindsatserne.

I anden fase har kommunerne gennemfgrt gruppeforigb. Fasen har vaeret struktureret efter en
lzeringscyklus, hvor kommunerne har gennemfgrt et gruppeforigb med efterfglgende laeringsforigb
efter hver gennemfgrelse. I laeringsforlgbet er der afholdt en laeringsworkshop og indsatsbeskri-
velsen er blevet opdateret med udgangspunkt i erfaringer fra det gennemfgrte forlgb og planer for
justeringer i naeste forlgb. Dette med sparring fra hhv. Socialstyrelsen, Kgbenhavns Professions-
hgjskole og Rambgll. Desuden er der gennemfgrt processtgttemgder af Socialstyrelsen, og Social-
styrelsen og Rambgll har hver faciliteret en tveerkommunal workshop med fokus pa sparring og
erfaringsudveksling mellem de tre kommuner.

Opstarten af pilotfasen faldt sammen med, at COVID-19 kom til Danmark. Kommunerne lukkede
derfor gruppeforigbene ned i en periode. Gruppeforlgbene blev senere genoptaget, men i let mo-
dificeret form, da der var aktiviteter, der ikke kunne gennemfgres, som de var beskrevet i ind-
satsbeskrivelserne, grundet COVID-19. Det betyder, at der ikke — som planlagt - har vaeret mu-
lighed for at gennemfgre en kvantitativ test af malopfyldelsen pa borgerniveau, da denne skulle
vaere fundet sted som led i pilottestfasen. Betydningen heraf er yderligere forklaret i afsnittet om
rapportens datagrundlag.

2.2 Slutevalueringens formal

Denne rapport formidler resultaterne af slutevalueringen, der rummer et summativt og formativt
sigte. Evalueringens overordnede formal er at levere dybdegdende og systematisk viden om de
fem gruppeindsatser i forhold til fire overordnede evalueringskriterier, der ligger taet op ad SUSI-
kriterierne, som er naevnt ovenfor.
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Da pilottestfasen som naevnt ikke kunne gennemfgres som planlagt, og evalueringen som fglge
heraf er flyttet fra efterdret til sommeren 2020, betyder det, at evalueringen ligeledes har et for-
mativt sigte. Med fremrykningen af evalueringen ligger denne nu forud for processen med at ud-
arbejde det/de metodekataloger, der skal udarbejdes pa baggrund af erfaringerne fra "Projekt
Virksomme Gruppebostgtteindsatser”. Evalueringen kan dermed sammen med en reekke arbejds-
gruppemgder med de tre projektkommuner indgd som et input i processen med at udvikle disse.
Det betyder, at evalueringen ligeledes har haft fokus pa indsatsernes styrker og udviklingspunkter
med henblik pa at levere kvalificerede input til processen.

2.3 Datagrundiag

Evalueringen bygger pa erfaringer fra det Isbende modningsarbejde i projektet, herunder kommu-
nernes indsatsbeskrivelser, forandringsteorier og supplerende dokumenter (fx drejebgger for
gruppesessioner). Desuden er der foretaget interviews og fokusgruppeinterviews med centrale ak-
tgrer om indsatsen i hver kommune.

I alle kommuner er der sdledes gennemfgrt et dybdestudie med interviews af den lokale projekt-
leder(e), repraesentanter for ledelsen, gruppefacilitatorer, implementeringsteams, repraesentanter
for visitation og relevante samarbejdspartnere samt borgere, der pa tidspunktet for interviewene
enten deltog i gruppeforlgbet eller havde afsluttet gruppeforlgbet (en fyldestggrende oversigt
over, hvem der er interviewet i hver kommune, findes i bilag 1).

Interviewene har omhandlet malgruppen for gruppeindsatserne, indsatsernes kerneelementer,
seerlige implementeringsforhold (drivkraefter og barrierer) samt en vurdering af udbytte og over-
fgrbarhed til andre kommuner. De forskellige emner er vaegtet forskelligt, alt efter hvem af oven-
stdende aktgrer interviewet omfattede.

Opstarten af pilottestfasen faldt sammen med, at COVID-19 kom til Danmark. Kommunerne luk-
kede derfor gruppeforlgbene ned i en periode. Gruppeforlgbene blev senere startet op igen, men
de gruppeforlgb, der er blevet gennemfgrt i denne periode, har ikke haft mulighed for at fglge
indsatsbeskrivelserne helt. Dette har szerligt haft betydning for det kvantitative datagrundlag,
hvorfor det er det kvalitative datagrundlag, der udggr det primaere vidensgrundlag.

I enkelte tilfaelde har det vaeret muligt at anvende kvantitative registreringer fra indsatserne.
Disse er indsamlet i implementerings- og lzeringsfasen.

e« WHO-5: Der er foretaget baselinemaling af mental trivsel i tilstraekkeligt omfang for Trivsel
gennem netveerk og Aktivt feellesskab. For de gvrige indsatser er der ikke et tilstraekkeligt an-
tal besvarelser. Der er ikke et tilstreekkeligt antal besvarelser for nogle af indsatserne til at
foretage for- og eftermalinger af mental trivsel.

o Afslutningsskemaer: Der er ikke indsamlet et tilstraekkeligt antal afslutningsskemaer til, at
de kan give et repraesentativt billede af afslutningsarsager, overgang til anden indsats mv.

¢ Fidelitetsmaling: For indsatserne Trivsel gennem netvaerk og Aktivt faellesskab er der fore-
taget et tilstraekkeligt antal fidelitetsmalinger til, at de kan anvendes til at vurdere implemen-
teringsgraden.

¢ Lovende praksis redskab: For alle fem indsatser er der indsamlet fyldestggrende besvarel-
ser af redskabet ved opstart af projektet og ved overgangen til pilottestfasen og data kan der-
for indgad i evalueringen.

Analysestrategi
Evalueringens analyser bygger primaert pd det kvalitative interviewmateriale, som det er skitseret
herover. Interviewene er foretaget som semistrukturerede interview ud fra interviewguider, som
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er udarbejdet specifikt til de forskellige kategorier af interviewpersoner. De forskellige interview-
guides har haft en reekke overlappende temaer, som sdledes er belyst fra forskellige interviewper-
soner. Hvert enkelt interview er gennemfgrt med en interviewer og en referent. Referaterne er
efterfolgende kodet ud fra pa forhand fastlagte temaer.

Analyserne har sdledes primaert fulgt en deduktiv tilgang, hvor der er foretaget analyser pa tvaers
af interviewpersoner ud fra de centrale temaer for evalueringen. Kodningen er dog suppleret med
induktiv kodning af saerlige perspektiver fra enkelte interviewpersoner.

I det omfang der har veeret tilstraekkelige kvantitative registreringer fra indsatserne, er disse data
anvendt sammen med det kvalitative materiale. Det vil sige, at der er foretaget samlede analyser
af temaerne ud fra det datamateriale, der har vaeret tilgaengelig til at belyse det pageeldende
tema.

2.4 Leesevejledning
Rapporten er inddelt i fglgende to dele:

e Kapitel 3 sammenfatter slutevalueringens fund og konklusioner samt anbefalinger til videre
modning af indsatserne. I forste del af kapitlet beskrives malgruppen for gruppeindsatserne
pd baggrund af kommunernes erfaring hermed. I anden del af kapitlet er der fokus p& de ker-
neelementer, der gar pa tveers af de fem gruppeindsatser. Seks kerneelementer er gennem
modningsarbejdet fremhavet som kerneelementer, der uafhangig af de enkelte gruppefor-
Igbs malgruppe, indhold og sammensaetning vurderes som centrale i en gruppeindsats pa bo-
stgtteomradet. Derudover er der identificeret et syvende kerneelement, som gar pa tveers af
disse specifikke indsatser. I sidste del af kapitlet fremhaeves, hvilket oplevet udbytte der er af
indsatserne, vurderet p% tveers af aktgrer, herunder borgere, medarbejdere, ledere og samar-
bejdspartnere.

e Kapitel 4 indeholder en evaluering af hver af de fem gruppeindsatser. Evalueringen af hver
indsats indeholder for det fgrste en overordnet praesentation af indsatsen. For det andet en
evaluering af erfaringer med mélgruppen, indsatsens kerneelementer og erfaringer hermed,
rammer for indsatsen i kommunen, herunder for implementering og centrale faktorer heri, en
analyse af oplevet udbytte samt en omkostningsvurdering.
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TVARGAENDE EVALUERING

Det overordnede formal med Socialstyrelsens igangsaettelse af “Projekt Virksomme Gruppebostgt-
teindsatser” var - gennem modning og videreudvikling af gruppeindsatser, at fremme social in-
klusion blandt borgere over 18 8r med sociale problemer og/eller psykiske funktionsnedsaettelser.

I det folgende sammenfattes slutevalueringens fund og konklusioner pa tvaers af de fem gruppe-
indsatser. Kapitlet er saledes en tvaergdende opsamling, der beskriver de resultater, der findes pa
tvaers af de forskellige indsatser.

Den tvaergdende evaluering indeholder tre delafsnit:

e Gruppeindsatsernes malgruppe
e Kerneelementer pa tvaers af gruppeindsatserne
e Lovende resultater pa tvaers af gruppeindsatserne.

3.1 Gruppeindsatsernes malgruppe

Malgruppen for projektet har vaeret borgere med psykiske funktionsnedsaettelser og/eller sociale
problemer, der modtager socialpeedagogisk stgtte, er over 18 &r og som vurderes at kunne profi-
tere af en gruppeindsats. Som beskrevet i evalueringens indledning er der to paragraffer, der i
projektet er benyttet i forhold til visitering til gruppeforigbet, hhv. SEL § 85 og § 82.

Kommunerne har gennem hele projektforlgbet kunnet visitere borgere til forlgbet efter SEL § 85,
mens der medio 2019 blev givet tilsagn om, at kommunerne kunne benytte § 82 i forhold til visi-
tation til projektet. Alle de deltagende kommuner har i projektperioden benyttet sig af denne mu-
lighed, og borgere visiteret efter § 82 har sdledes kunnet udggre op til 50 pct. af malgruppen for
projektet.

Bred malgruppe

P8 tveers af de fem gruppeindsatser er der tale om en forholdsvis bred malgruppe inden for den
definition, der er for selve projektet, jf. ovenfor. Kommunerne beskriver i deres indsatsbeskrivelse
naermere, hvilke borgere de inkluderer i indsatserne. Kommunernes definition af en bred mal-
gruppe i indsatsbeskrivelserne skal forstds som et udtryk for, at de gruppebaserede indsatser i
projektet i hgj grad er relevante for malgruppen for § 82 samt en stor andel af de borgere, kom-
munerne har visiteret via § 85.

For Trivsel gennem netvaerk er der ikke fastsat yderligere inklusions- og eksklusionskriterier. Mal-
gruppedefinitionen matcher her de kriterier, der er sat for visitationen efter hhv. §§ 82 og 85 i
serviceloven, herunder at borgerne skal vaere mellem 18-65 &r og have psykiske funktionsned-
seettelser og/eller sociale problemer. Samme kriterier anvendes som malgruppedefinition for Ak-
tivt faellesskab. Her har man dog ogsa fokus pa, at deltagerne har et vist kognitivt funktionsni-
veau og er motiveret for forandring.

For de tre indsatser i Helsinggr Kommune er der dog fastsat yderligere inklusions- og eksklusions-
kriterier i indsatsbeskrivelserne. I ADHD-gruppen beskrives diagnose som yderligere inklusions-
og eksklusionskriterie, i Kvindenetvaerksgruppen er kgn beskrevet som inklusions- og eksklusions-
kriterium, og i Brugerstyret gruppeindsats er alder skrevet ind som inklusions- og eksklusionskri-
terie, fordi man opdeler gruppen i en 18+ og en 30+ gruppe.

For alle indsatser vurderer evaluator, at der er overensstemmelse mellem malgruppen som be-
skrevet i indsatsbeskrivelsen og malgruppen for den praktiske gennemfgrelse.
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Evalueringen viser, at kommunernes erfaring er, at fgr-fasens arbejde med forventningsaf-
stemning, matchning og vurdering af forudsatninger hos den enkelte er vigtigere end at
opstille mere snaevre og generelle inklusions- og eksklusionskriterier for malgruppen. I den sam-
menhang fremhaever alle kommuner i interview, at de i deres forventningsafstemning med mu-
lige deltagere laegger vaegt pd, at deltagerne skal have et mal om at gge deltagelsen og trivslen i
lokalsamfundet.

For alle gruppeindsatserne i projektet er der faellesnaevnere, der bdde fremhaeves i indsatsbeskri-
velserne og interviewene som vaesentlige parametre for, om borgeren vurderes at have gavn af
en af gruppeindsatserne. For det fgrste vurderes det, at gruppeindsatserne er saerligt malrettet
borgere, der oplever social isolation som en af deres primaere udfordringer, og hvor den sociale
isolation enten er drsagen til andre udfordringer i borgerens liv, eller hvor den sociale isolation
bunder i andre udfordringer. Det geelder dog ikke for deltagerne i ADHD-gruppen, hvor deltagerne
i hgjere grad end for de gvrige indsatser har sociale kontakter. Her er udfordringen for deltagerne
naermere at trives i de sammenhaenge, de indgdr i. For det andet er det pa tveers af gruppeind-
satserne et centralt parameter, at borgeren gnsker at styrke sit sociale netveerk. Derudover er
der i flere af gruppeindsatserne saerligt fokus pa en styrkelse af deltagernes muligheder for at
indgd i uddannelses- eller beskaeftigelsessammenhaeng.

Uagtet den brede tilgang til malgruppen, der beskrives pa tvaers af indsatserne, er der ogsa i alle
kommunerne en bevidsthed om og erfaring med, at ikke alle borgere i malgruppen for § 85 som
udgangspunkt kan opstarte i de pdgaeldende gruppeindsatser. De fzlles erfaringer pa tvaers af
indsatserne er her, at der hos den enkelte borger kan veere faktorer, der star i vejen for, at
han/hun kan indga meningsfuldt i en grupperelation. Alle kommuner fremhaever her, at der kan
veere individuelle faktorer, der hos den enkelte fylder s8 meget, at gruppeindsatserne ikke vil
kunne skabe den ngdvendige forandring hos borgeren. Det fremhaeves, at dette beror pa en indi-
viduel, konkret vurdering, og at det derfor er svaert at tegne et billede af faste eksklusionskriterier
for gruppeindsatserne i projektet. Der har vaeret eksempler, hvor kommunerne har vurderet, at
en borger har haft et misbrug af en karakter, der stod i vejen for deltagelse i gruppen, hvor en
borger ikke har haft de ngdvendige relationelle kompetencer eller hvor en borger har haft en ud-
praeget grad af angst. Samtidig er det et vaesentligt fokuspunkt i flere af kommunerne, at der kan
benyttes forforlgb eller individuel stgtte, hvor der er fokus pa at mestre de udfordringer, der er af
mere individuel karakter og kan std i vejen for det relevante gruppeforigb, og at gruppeforigbet
dermed pa sigt kan vaere den rette indsats for borgeren.

Udviklingspunkter i forhold til malgruppe

Evalueringen tegner et billede af, at gruppeindsatserne, der indgar i projektet, i hgj grad er rele-
vante for borgere visiteret efter § 85 og § 82, men at der ogsa er borgere, der fortsat i hgjere
grad vil have gavn af individuel stgtte, men eventuelt senere ogsa et gruppeforigb. I det fglgende
praesenteres tre tvaerkommunale udviklingspunkter, der med fordel kan styrkes pa tveers af de
fem gruppeindsatser.

Et centralt udviklingspunkt i forhold til malgruppetilgangen, som gér pa tvaers af alle fem gruppe-
indsatser, er arbejdet med motivation og hvordan det indgar som et led i m&lgruppedefinitionen.
Alle fem indsatser har sdledes motivation, selverkendelse af manglende netvaerk og gnsket om
forandring som vaesentlige forhold, der vurderes forud for opstart af gruppeindsatsen. Dette kan
vaere defineret direkte i indsatsbeskrivelsen, men er ogsa udtrykt pa tveers af interviewene i for-
bindelse med evalueringen. Her anses det for at vaere centralt for fagpersonernes arbejde, at de i
for-fasen har et stgrre fokus pa at finde frem til borgerens indre motivation for forandring og at
tale om gruppeindsatsens muligheder for den enkelte borger. I den sammenhaeng kan bl.a. kom-
petencer i Motivational interviewing vaere centrale.
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Et andet centralt udviklingspunkt, der fremhaeves i interviewene pa tvaers af kommunerne, er
kendskabet til hinanden og samarbejdet mellem de aktgrer, borgeren mgder pd tvaers af myn-
dighedsafdeling og udfgrerled i kommunen. Evalueringen peger her pa, at det er vigtigt at styrke
det tvaerfaglige samarbejde med henblik pa, at den rette malgruppe bliver praesenteret for mulig-
hederne ved et gruppeforigb, samt at ovenstdende tilgang til motivation materialiserer sig i tilgan-
gen til borgeren. Et styrket samarbejde handler om, at myndighedsafdelingen har det ngdvendige
kendskab til gruppeforigbet, sdledes at de i dialogen med borgeren kan forteelle om gruppeindsat-
sen pa en meningsfuld made, og hvor de kan indgd i det motivationsarbejde, sa dette allerede pa-
begyndes for indsatsen. Det er ogsa centralt, at myndighedssagsbehandleren kender indsatsen,
sa der kan fastsaettes mal for borgeren, der er meningsfulde for borgeren selv, samt relaterer til
den indsats, der pdgar i gruppeforigbet, og at der fglges op pa borgerens progression med den
rette hyppighed. Herunder at der kan laegges den rette plan, hvis borgeren i starten kun har brug
for individuel stgtte, men hvor det pa sigt kan vaere udbytterigt for borgeren at deltage i en grup-
peindsats.

Desuden fremhaever flere af de interviewede ledere, at dette kraever et saerligt fokus pa det rette
mindset pa tvaers af aktgrer. Det er sdledes en central forudsaetning, at der i kommunerne er en
viden om, hvad gruppeindsatser kan, og en tro pa, at gruppeindsatser er udbytterigt for malgrup-
pen, herunder at der er viden om og tydelighed i, hvad den specifikke gruppeindsats har som for-
mal, hvem den er malrettet og hvordan den gennemfgres. Dette gaelder ogsa i forhold til den indi-
viduelle bostgtte, hvor erfaringen fra projektet er, at det kraever et saerskilt fokus i forhold til, at
den individuelle stgtte ogsa skal ggre borgerne opmaerksomme pa, nar gruppeindsatsen er rele-
vant for dem, arbejde med eventuelle barrierer hos den enkelte for at mgde op i gruppen og turde
"afgive” borgere til et gruppeforlgb. For at sikre det rette mindset pa tvaers af aktgrer fremhaeves
i interviewene, at det er centralt, at der fra ledelsesmaessig side er fokus pa gnsket om at benytte
gruppeindsatsen, samt at der er et taet samarbejde mellem myndighed og udfgrer, herunder ogsa
mellem den individuelle stgtteindsats og gruppeindsatsen.

De konkrete malgruppeerfaringer i de enkelte kommuner er udfoldet i evalueringerne af hver ind-
sats, herunder lokale nuancer pa ovenstaende.

3.2 Kerneelementer pd tvaers af gruppeindsatserne

Et veesentligt grundlag for modningen af indsatsen har vaeret at indkredse og styrke indsatsens
kerneelementer samt tilfgje nye; det vil sige de fzelles faglige elementer, som formodes at have
en afggrende betydning for at skabe de forventede virkninger for den ovenfor beskrevne mal-

gruppe.

I projektet har fokus vaeret pd at udvikle kerneelementer for hver af de fem gruppeindsatser og
dette med udgangspunkt i far-under-efter- og kontekst-perspektivet, der er preesenteret tidligere.
Kerneelementer er derved udviklet med udgangspunkt i den enkelte lokale indsats, mens der
samtidig har vaeret et projektmaessigt fokus pa national vidensopbygning pa tvaers, selvom ind-
satserne er forskellige og aktiviteterne, der arbejdes med for at aktivere kerneelementerne, kan
vaere forskellige lokalt. I forhold til bdde den nationale og lokale udvikling er der ligeledes arbej-
det vidensbaseret via en videnskortlaegning i starten af projektet, hvor sarlige virksomme ele-
menter er fremhaevet i det lokale arbejde, mens der i kompetenceudviklingen ligeledes er rettet
fokus pa viden om gruppemetode og -facilitering.

I analysen af de fem indsatsers kerneelementer er det tydeligt, at der er syv kerneelementer, der
er feelles pa tvaers af indsatserne. Lokalt er disse kerneelementer beskrevet forskelligt og med
forskellig ordlyd, men det faglige indhold er overlappende. Desuden kan der lokalt vaere forskel-
lige praksisimplikationer for, hvordan kerneelementet aktiveres. Seks af disse kerneelementer er
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kerneelementer, man kan betragte som universelle for en gruppeindsats og skal derfor forstas
som kerneelementer, der skal vaere til stede for at sikre virksomme gruppeindsatser. Det sidste af
de syv feelles kerneelementer er specifikt for malet med indsatserne pa borgerniveau og dermed

o “p o . o . o o
ogsa specifik for malgruppen, jf. ovenstaende beskrivelse af malgruppen, da dette handterer en
del af udfordringen omkring social isolation og manglende netveerk.

I nedenstaende figur er analysen af, hvilke kerneelementer der er feelles for de fem indsatser,
fremhaevet, det vil sige kerneelementer, der uagtet den konkrete gruppeindsats indhold i projek-
tet er vurderet som relevante i en gruppeindsats malrettet den tidligere beskrevne malgruppe.

Figur 4: Kerneelementer pa tveers af indsatser

Aktivt ADHD- Brugel_'styret
gruppen gruppeindsats

fzellesskab
(Slagelse)

™M FAELLES KERNEEELEMENTER Mo

Trivsel gen-
nem netveaerk
(Gentofte)

(Helsinggor) (Helsingor)

Kvindenet-
vaerksgruppen
(Helsinggor)

[ FfoR® ——— SUNDER& S EFERZ

v/ Vurdering af forudsaetninger
for deltagelse og matchning
samt gensidig forventnings-
afstemning
P8 tveers af indsatserne fremhae-
ves det, at det er centralt for en
vellykket gruppeindsats, at der
forud for igangsaettelse af gruppe-
forlgbet foretages en grundig ud-
redning og dialog med borgeren
med henblik pa at vurdere forud-
saetningerne for deltagelse samt at
sikre den rette matchning af
borgere i den enkelte gruppe.
Derudover er det vaesentligt at
sikre en gensidig forventnings-
afstemning med den enkelte
deltager om deltagelsen i
gruppeforigbet.

v/ Den fagprofessionelle som

gruppefacilitator

Gruppefacilitatorernes rolle og betydning for
gruppeforigbet fremhaeves pa tvaers af indsat-
serne som centralt i forhold til borgernes udbytte
af gruppeforlgbet. Dette indbefatter den rette
brug af og opkvalificering i de metoder og til-
gange, der benyttes i det enkelte gruppeforigb.
Desuden er det et element i alle indsatser, at
gruppelederen rammeszetter og understgtter
samhgrighed og aktiverer grupperessourcer, samt
at gruppe-ressourcerne bruges aktivt og med blik
for den enkelte borgers individuelle mal og
udvikling.

v Brobygning til lokalsamfundet

Dette kerneelement varierer fra gruppeindsats til
gruppeindsats i forhold til, om deltagelse i lokal-
samfundet og brobygning er en integreret del af
indsatsen, og hvor og hvordan gruppeindsatsen
gennemferes, herunder at gruppeforlgbet foregar
ude i lokalsamfundet, eller om der i hgjere grad
arbejdes med brobygning i forhold til at stgtte
deltagerne i aktiviteter i lokalsamfundet via kend-
skab, folgeskab og vaertskab. Feellesnaevneren pa
tveers af gruppeindsatserne er dog at understgtte
deltagerne i at fa et gget kendskab til relevante

v/ Opfolgning pé den enkelte deltager

og fokus pa afslutning af gruppen
Opfalgning pd borgernes progression og
et vedvarende fokus pa midlertidigheden
i indsatsen er et gennemgadende kerne-
elementet. Kerneelementet indbefatter,
dels at for de indsatser;, hvor gruppe-
forlgbet ikke er tidsafgraenset, sa skal der
vaere et vedvarende fokus pa borgernes
progression og behov for stgtte, dels at
der i alle gruppeforlgb er fokus pa den
gode afslutning, herunder hvad borgeren
afsluttes til, dialog med disse parter samt
brug af mulighed for fremtidig dialog,
hvis borgeren afsluttes til ingen indsats.

aktiviteter for dem samt mestringsstrategier i forhold
til at kunne gge deres deltagelse i almensamfundet.

vV Fokus pa lgbende evaluering og tilpasning af
gruppeforigbet

Alle fem gruppeindsatser indeholder et kerneelement
om borgerinddragelse i forhold til tilpasning af gruppe-
forlgbet. Kerneelementet indbefatter, at gruppe-
facilitatorerne Igbende (via dialog med deltagerne)
tilpasser indholdet af gruppeforlgbet med udgangspunkt
i den aktuelle borgersammensaetning, samt hvordan
deltagerne responderer pa forlgbet.

Kerneelementet ‘Brobygning til lokalsamfundet’ er malgruppespecifikt og knytter sdledes an til
den projektspecifikke malgruppe og malet om at gge borgernes deltagelse og trivsel i almensam-
fundet. De gvrige seks er kerneelementer, der gdr pd tveers af gruppeindsatserne i projektet, kan
udledes som centrale for en virksom gruppeindsats.

I evalueringen af de enkelte indsatser udfoldes de enkeltes indsatsers kerneelementer yderligere,
herunder virkning og mekanisme bag kerneelementerne.
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3.3 Indikationer pa lovende resultater pd tvaers af gruppeindsatser

Slutteligt i den tveergdende evaluering vender vi blikket mod, hvilke resultater for borgerne der
opleves pa tveers af de fem gruppeindsatser. I evalueringen af hver indsats analyseres resulta-
terne med henblik pa de tre mal i projektet om:

e at styrke borgernes mestringsstrategier og handlemuligheder,

e at gge borgernes deltagelse og trivsel i almensamfundet, herunder i sociale relationer, net-
veerk, foreningsliv, uddannelse og arbejdsmarked,

e samt understgtte, at borgerne far brug for en mindre indgribende eller ingen kommunale ind-
satser.

Pa tvaers af indsatserne er der szerligt tre centrale resultater, der treeder frem som gennemga-
ende for alle indsatserne:

v Gruppeindsatserne viser indikationer p& lovende resultater i forhold til at bryde social isola-
tion, opbygge netveerk og mindske oplevelsen af ensomhed. Herunder at gruppen kan fungere
som en faelles 'traeningsbane’ og gensidig stgtte i forhold til at styrke de enkelte borgeres me-
stringsstrategier og handlemuligheder i forhold til deltagelse og trivsel i almensamfundet.

v' Erfaringerne i projektet viser, at gget motivation og trivsel haanger teet sammen med tydelig-
hed og forventningsafstemning mellem borger og fagpersoner om formal, indhold og tidsaf-
graensning og borgerens mal.

v' Erfaringer viser, at for at sikre mindre indgribende eller ingen kommunale indsatser for bor-
gerne pa sigt sa kraever det et fokus p& brobygning til lokalsamfundet (kontekst).

I forhold til kommunernes arbejde med at bryde social isolation og opbygge netvaerk viser
evalueringen, at alle gruppeindsatser fungerer som en ‘traaningsbane’ for borgerne. Centralt er
her den tillid og tryghed, der skabes i gruppen, og som ifglge borgerne forstaerkes af at vaere
sammen med andre, der arbejder med lignende mal og de udfordringer, der kan vaere pa vejen.

Evalueringen viser, at der via gruppeindsatsen skabes relationer internt i gruppen, samt at delta-
gerne far en gget deltagelse i aktiviteter i lokalsamfundet - bdde sammen med deltagere fra
gruppeforigbet og med andre. Det er som naevnt under kerneelementsafsnittet en vaesentlig del af
gruppeforigbet, at deltagerne gver sig i at komme ud i lokalsamfundet i den trygge kontekst, som
gruppen udggr. Erfaringerne viser, at det ogsa kan ga den anden vej. Altsa, hvor deltagerne ggr
sig erfaringer med deltagelse i aktiviteter i lokalsamfundet og benytter gruppen som et sted, hvor
de kan vende deres erfaringer og fa sparring fra de andre deltagere og gruppefacilitatorerne. Det
er dermed et centralt resultat, at borgerne gennem forlgbene far succesoplevelser og oplever ge-
vinsten ved faellesskab, der er med til, at de kan bryde den sociale isolation, der er feellesnaevne-
ren for hovedparten af de borgere, der er i malgruppen for gruppeindsatserne i projektet.

Borgerne i gruppeindsatserne har individuelle, men sammenlignelige mal, og alt efter hvilken af
gruppeindsatserne, der er tale om, en lav eller hgj grad af lighed i udfordringer. Borgerne kan
derfor spejle sig i hinanden, dele erfaringer og inspirere hinanden til at prgve nye lgsninger med
mere. Det har motiveret mange til at arbejde aktivt med deres mal og overkomme deres udfor-
dringer, som de oplever ikke at std alene med.

Derudover stgtter flere af indsatserne borgerne i at arbejde med at komme veek fra en sygdoms-

forstdelse og fa skabt et andet billede af dem selv, der ggr det lettere at indgd i sociale sammen-
haenge. Borgerne oplever et gget selvvaerd, som ogsa har givet dem mere overskud i hverdagen,
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og med mestringsstrategier for, hvordan sociale band knyttes, er det mere overskueligt for bor-
gerne at indgd i en almindelig hverdag og sociale relationer.

I forhold til sget motivation og trivsel hos borgerne ses det, dels at der er en oplevelse af, at
borgernes motivation for forandring gges via gruppeforlgbene, dels at de opnar en stgrre trivsel
som fglge af indsatsen. Evalueringen viser, at Igbende forventningsafstemning om gruppeforlg-
bets formal, indhold og tidsafgraensning har en stor betydning. Forventningsafstemningen bliver
0gsa foretaget ved opszetning af tydelige mal for borgerne inden gruppeindsatsernes start, ved
evaluering af disse mal under gruppeindsatserne samt med endelig opfelgning ved afslutning af
forlgbet. Opsaetning af mal er med til at give borgerne klare rammer for og mening med, at de
deltager i gruppeforigbene. Herigennem ser de formalet med indsatsen, og det gger deres motiva-
tion for at deltage. De tydeligere mal og overblik hjeelper ogsa gruppefacilitatorerne i deres ar-
bejde med borgerne, da borgerne er mere afklarede og fokuserede i forhold til, hvad indsatsen
skal hjeelpe dem med. Under og efter gruppeforigbene bliver m3lene evalueret, og det bliver her
klart for borgerne, at de er i en positiv udvikling. Dette har vist sig bade at give borgerne stgrre
trivsel og en stgrre tro pa, at de kan lykkes.

Endelig viser evalueringen, at en af de centrale midler til at sikre mindre indgribende eller in-
gen kommunale indsatser for borgerne efter gruppeforlgbet eller pa sigt er et vedvarende fo-
kus p& brobygning til lokalsamfundet. Bade borgere og aktgrer i indsatserne fremhaever i inter-
viewene en generel oplevelse af, at borgerne opndr mindre indgribende indsatser. Der er eksem-
pler p& borgere, der har faet en stgrre tilknytning til arbejdsmarkedet, er pdbegyndt uddannelse
og deltager i flere sociale aktiviteter uden for kommunalt regi. Flere borgere har sdledes brudt
med den sociale isolation, der var en af arsagerne til, at de er startet i gruppen, og har faet styr-
ket deres netveerk. Evalueringen viser i relation hertil, at fokus pa brobygning til lokalsamfundet
har vaeret en central stgtte til mindre behov for kommunale indsatser. Grupperne har haft samar-
bejde med frivillige foreninger eller andre fora, hvor der er mulighed for at deltage i aktiviteter
og/eller fzellesskaber, hvor borgerne har faet kendskab til disse igennem gruppeforigbet og for
nogle deltaget i disse som led i gruppeforigbet. Desuden har der for saerligt to af kommunerne
vaeret et fokus pa at opbygge et staerkt samarbejde mellem gruppeindsatsen og kommunens fri-
villigcenter, der har veeret med til at skabe en glidende overgang fra gruppeindsatsen til andre
feellesskaber efter endt forlgb. Det vil sige, at kombinationen af gruppeforigb, fokus p& midlerti-
digheden i indsatsen og et staerkt fokus pa brobygning til trygge faellesskaber hjeelper borgerne
mod gget social inklusion efter endt gruppeforlgb, som i sidste ende kan mindske borgernes be-
hov for kommunale indsatser.

Opsamling i forhold til evalueringskriterier
Herunder fremggr en opsamling af evalueringen af de fem indsatser i forhold til evaluerings-krite-
rierne. Resultaterne uddybes i de efterfglgende evalueringer af hver enkelt indsats.

De fire evalueringskriterier er i evalueringen defineret pd folgende made*:

Faerdigudviklet og defineret:

e atindsatserne er blevet mere lovende i forhold til de 11 elementer, som karakteriserer lo-
vende praksis pa det specialiserede socialomrade.

e atindsatserne har plausible og sammenhaengende forandringsteorier, hvor kerneelementer
savel som mal pa borgerniveau og for malgruppe indgar, herunder at indsatserne er evaluer-
bare.

4 Definitionerne af evalueringskriterierne i dette projekt er udviklet for Socialstyrelsens officielle operationalisering af SUSI-kriterierne, hvorfor de
ikke er helt identiske.
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e atindsatserne er velbeskrevne, hvilket ogsé’l indebaerer, at indsatsbeskrivelsesskabelonen,
herunder drejebgger for de enkelte sessioner o.l., som konkretiserer, hvordan indsatsen gen-
nemfgres i praksis, er udfyldt og af god kvalitet.

Succesfuldt implementeret:
e atindsatser er implementeret med hgj fidelitet.
e i hvilken grad kerneelementerne for indsatsen vurderes at vaere centrale for indsatsen.

Lovende resultater:
e hvorvidt deltagerne i indsatserne gennemgar en positiv udvikling som fglge af indsatsen.

Ikke urealistisk dyr:
¢ de samlede omkostninger i forbindelse med etablering og drift af indsatsen.

é )

Trivsel gennem netvaerk

Evalueringen viser, at indsatsen kan betragtes som faerdigudviklet og defineret. Evalua-
tor vurderer, at der er en hgj grad af vidensbasering af indsatsen. Indsatsbeskrivelsen inde-
holder klare teoretisk og praktisk funderede beskrivelser af konkrete arbejdsgange, indhold
og rammer for gruppesessioner og af konkrete redskaber. Gentofte Kommune vurderer ind-
satsen forholdsvis positivt ud fra dimensionerne i lovende praksis, og de vurderer, at den er
blevet meget mere lovende end fg@r laerings- og implementeringsfasen.

Evalueringen viser, at indsatsen er succesfuldt implementeret. Det samlede interview-
materiale indikerer, at alle kerneelementer kan betragtes som centrale for indsatsen, og fi-
delitetsmalinger viser, at gruppefacilitatorerne i hgj grad bringer kerneelementerne i spil.

Evalueringen viser, at interviewpersonerne samlet set vurderer, at indsatsen har en positiv
virkning. P8 tveers af det samlede interviewmateriale i evalueringen er der indikationer p3,
at indsatsen har lovende resultater.

Evalueringens analyse af indsatsens omkostninger viser, at indsatsen har en nettoomkost-
ning pa ca. 14.500 kr. pr. deltager.
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Aktivt faellesskab

Evalueringen viser, at indsatsen kan betragtes som faerdigudviklet og defineret. Evalua-
tor vurderer, at der er en hgj grad af vidensbasering af indsatsen. Indsatsbeskrivelsen inde-
holder klare teoretisk og praktisk funderede beskrivelser af konkrete arbejdsgange, indhold
og rammer for gruppesessioner og af konkrete redskaber. Slagelse Kommune vurderer de-
res indsats hgjt i forhold til dimensionerne i lovende praksis, og de vurderer, at indsatsen er
blevet meget mere lovende end fgr laerings- og implementeringsfasen.

Evalueringen viser, at indsatsen er succesfuldt implementeret. Det samlede interview-
materiale indikerer, at alle kerneelementer kan betragtes som centrale for indsatsen, og fi-
delitetsmalinger viser, at gruppefacilitatorerne i hgj grad bringer kerneelementerne i spil.

Evalueringen viser, at interviewpersonerne samlet set vurderer, at indsatsen har en positiv
virkning. P8 tveers af det samlede interviewmateriale i evalueringen er der indikationer p3,
at indsatsen har lovende resultater.

Evalueringens analyse af indsatsens omkostninger viser, at indsatsen har en nettoomkost-
ning pa ca. -3.700 kr. pr. deltager.

\_

J

ADHD-gruppen

Evalueringen viser, at indsatsen kan betragtes som feerdigudviklet og defineret. Indsats-
beskrivelsen indeholder klare teoretisk og praktisk funderede beskrivelser af konkrete ar-
bejdsgange, indhold og rammer for gruppesessioner og af konkrete redskaber. Helsingar
Kommune vurderer, at indsatsen i nogen grad lever op til dimensionerne for lovende prak-
sis, og de vurderer, at indsatsen er blevet mere lovende end fgr leerings- og implemente-
ringsfasen.

Evalueringen viser, at et af indsatsens kerneelementer ikke er implementeret. P& den bag-
grund kan indsatsen ikke betragtes som succesfuldt implementeret i fuld udstraskning.
P& evalueringstidspunktet foreligger der ikke i tilstraekkeligt omfang fidelitetsmalinger, der
kan belyse implementeringen af indsatsen. Interviewmaterialet indikerer dog, at de gvrige
kerneelementer er implementeret og kan betragtes som centrale for indsatsen.

Evalueringen viser, at interviewpersonerne samlet set vurderer, at indsatsen har en positiv
virkning. P8 tveers af det samlede interviewmateriale i evalueringen er der indikationer p3,
at indsatsen har lovende resultater. Eftersom indsatsen ikke kan betragtes som fuldt im-
plementeret, kan de oplevede resultater heller ikke tilskrives den fulde indsats.

Evalueringens analyse af indsatsens omkostninger viser, at indsatsen har en nettoom-
kostning pa ca. -11.700 kr. pr. deltager. Det betyder dermed, at ADHD-gruppen er billigere
end den sadvanlige indsats til m3lgruppen og dermed medfgrer en besparelse for kommu-
nen.

\

\_ J
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Brugerstyret gruppeindsats

Evalueringen viser, at indsatsen kan betragtes som faerdigudviklet og defineret. Indsats-
beskrivelsen indeholder klare teoretisk og praktisk funderede beskrivelser af konkrete ar-
bejdsgange, indhold og rammer for gruppesessioner og af konkrete redskaber. Helsingar
Kommune vurderer selv, at indsatsen i nogen grad kan betragtes som en lovende praksis,
og at indsatsen er blevet mere lovende end fgr laerings- og implementeringsfasen.

Evalueringen viser, at det samlede interviewmateriale indikerer, at alle de definerede ker-
neelementer af interviewpersonerne betragtes som centrale for indsatsen. Pa evaluerings-
tidspunktet foreligger der dog ikke i tilstraekkeligt omfang fidelitetsmalinger, der kan belyse
implementeringen af indsatsen. Derfor kan evalueringen ikke afggre, i hvilket omfang ind-
satsen kan betragtes som succesfuldt implementeret.

Evalueringen viser, at interviewpersonerne samlet set vurderer, at indsatsen har en positiv
virkning. Pa tvaers af det samlede interviewmateriale i evalueringen er der indikationer pa,
at indsatsen har lovende resultater. Da indsatsens implementeringsgrad ikke kan afgg-
res, kan det heller ikke konkluderes, at de oplevede resultater skyldes den fulde indsats.

Evalueringens analyse af indsatsens omkostninger viser, at indsatsen har en nettoom-

~

kkostning pa ca. 5.600 kr. pr. deltager. J

Kvindenetvaerksgruppen

Evalueringen viser, at indsatsen kan betragtes som faerdigudviklet og defineret. Indsats-
beskrivelsen indeholder klare teoretisk og praktisk funderede beskrivelser af konkrete ar-
bejdsgange, indhold og rammer for gruppesessioner og af konkrete redskaber. Helsinggr
Kommune vurderer, at indsatsen i overvejende grad kan betragtes som en lovende praksis,
og at indsatsen er blevet mere lovende end fgr laerings- og implementeringsfasen.

Helsinggr Kommune har foretaget store andringer i indsatsbeskrivelsen til Kvindenetvaerks-
gruppen op til pilotfasen. P& grund af nedlukningen som falge af COVID-19 havde man i
Helsinggr Kommune ikke gennemfgrt fulde gruppeforigb efter den nye indsatsbeskrivelse pd
tidspunktet for evalueringen. Det betyder, at indsatsen ikke kan betragtes som succes-
fuldt implementeret pa evalueringstidspunktet. Pa evalueringstidspunktet foreligger der
ikke i tilstraekkeligt omfang fidelitetsmalinger, der kan belyse implementeringen af indsat-
sen. Evalueringen viser dog, at interviewpersonerne betragter de definerede kerneelemen-
ter som centrale for indsatsen.

Evalueringen viser, at interviewpersonerne samlet set vurderer, at indsatsen har lovende
resultater. P3 tveers af det samlede interviewmateriale i evalueringen tegner der sig et po-
sitivt billede af indsatsens virkning. Eftersom indsatsen ikke kan betragtes som succesfuldt
implementeret, er det dog evaluators vurdering, at interviewpersonerne i et vist omfang
vurderer virkningen ud fra tidligere versioner af indsatsen.

Evalueringens analyse af indsatsens omkostninger viser, at indsatsen har en nettoom-
kostning pa ca. -600 kr. pr. deltager.

~

1\ J
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Det fremgar herover, at vi pd baggrund af evalueringen betragter Trivsel gennem netvaerk og Ak-
tivt feellesskab som faerdigudviklet og defineret i hgjere grad end de tre gvrige indsatser. Det
skyldes primaert en hgjere grad af vidensbasering af de centrale elementer i indsatserne. Evalue-
ringen viser ogsa, at disse to indsatser i hgjere grad end de gvrige tre er succesfuldt implemente-
ret. I de gvrige indsatser er der ikke tilstraekkeligt datagrundlag fra fidelitetsmalinger til at vur-
dere, om de er fuldt implementeret. I en af de gvrige indsatser er et af indsatsens kerneelementer
ikke fuldt implementeret. I den sidste indsats (Kvindenetveaerksgruppen) er der foretaget andrin-
ger i indsatsbeskrivelsen, som ikke er blevet afprgvet i praksis. Derfor kan den heller ikke betrag-
tes som fuldt implementeret>.

Evalueringen af, hvorvidt indsatserne udviser lovende resultater for borgerne, bygger pa kvalita-
tive vurderinger fra interview med medarbejdere og borgere. Der er ikke foretaget kvantitative
malinger af virkning for borgerne.

Interviewmaterialet viser, at alle kommuner planlaegger at viderefgre deres indsatser i nuvaerende
form, og de vurderer ogsa i vid udstraekning, at indsatserne kan overfgres til andre kommuner.
Evaluators vurdering er ogsd, at indsatserne kan overfgres til andre kommuner. Overfgrbarhed
vurderes ud fra fglgende kriterier:

e Hvorvidt indsatserne kreever seerlige fysiske rammer
e Hvorvidt indsatserne kreever sarlige samarbejder eller aktgrer
e Hvorvidt indsatserne kraever saerlige kompetencer.

I vurderingen er det afggrende, om der i forhold til disse kriterier er forudsaetninger for imple-
mentering af indsatserne, som vil vaere vanskelige at frembringe i andre kommuner.

Ingen af indsatserne kraever saerlige rammer eller unikke ressourcer. Der er dog i en implemente-
ringssammenhaeng behov for at veere opmaerksom pa saerlige medarbejderkompetencer ved de
enkelte indsatser. De er beskrevet i de enkelte afsnit i naeste kapitel. Det er dog evaluators vur-
dering, at der er tale om kompetencer, som det vil vaere muligt for andre kommuner at udvikle
blandt eksisterende medarbejdere. De enkelte afsnit i kapitel 4 giver desuden indblik i opmaerk-
somhedspunkter vedrgrende fremmende og haammende faktorer for implementering af den en-
kelte indsats.

5> Det skyldes dog, at Helsinggr Kommune har udnyttet projektets udviklingsfase efter hensigten. Nedlukningen som fglge af COVID-19 betgd blot,
at pilotfasen, hvor afprgvningen skulle finde sted, blev aflyst.
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4. EVALUERING AF DE FEM GRUPPEINDSATSER

Det fglgende kapitel omhandler de fem gruppeindsatser, der har veeret en del af projektet. Alle
fem indsatser var allerede i drift i kommunerne ved projektperiodens pabegyndelse og har i pro-
jektet gennemgaet et modningsarbejde, hvor indsatserne er blevet videreudviklet, beskrevet og
prgvet Igbende i projektperioden med udgangspunkt i de faser for projektet, der blev beskrevet i
evalueringens indledning.

Som led i modningsarbejdet er der for hver af de fem indsatser udviklet indsatsbeskrivelser, der
bl.a. systematisk beskriver indsatsernes forankring i teori, metoder og viden, beskrivelse af ind-
satsernes kerneelementer, hvordan indsatsernes kerneelementer forventeligt skaber en virkning
for malgruppen for indsatsen samt arbejdsgange. Indsatsbeskrivelserne udggr i sig selv et ele-
ment af, om indsatserne er faerdigudviklede og veldefinerede samt udggr en lovende praksis og
danner samtidig et af flere grundlag for evalueringen af indsatserne.

Laesevejledning til delevaluering af hver indsats

I det folgende beskrives de fem indsatser med udgangspunkt i nedenstdende fem temaer. Forud
for de fem temaer vil der for hver indsats vaere en kort introduktion til selve indsatsen, hvor grup-
peindsatsens vaesentligste indhold og sammensaetning beskrives. Derefter fglger en opsamling pa
evalueringens resultater for hver indsats.

For hver af indsatserne beskrives dernzest fgrst Figur 5: Temaer i evalueringen

erfaringer med malgruppen (1), herunder é
hvad der kendetegner denne i relation til ind-

INDSATSENS
satsen. OMKOSTNINGER

Herefter vurderes selve indsatsen og dens
kerneelementer (2) samt kommunernes er-
faringer med at arbejde med kerneelemen-
terne.

) susI-kriterier for 4 /\)

modningsprojekt OPLEVET
UDBYTTE

RAMMER OM

Desuden beskrives rammerne (3) for indsat- INDSATSEN

sen i kommunerne, herunder betydelige fakto-
rer for at kunne arbejde med hgj kvalitet i omsaetningen af kerneelementerne.

Endelig analyseres det oplevede udbytte (4) af indsatsen pa tvaers af perspektiverne herp3, lige-
som der redeggres for de omkostninger (5), som er forbundet med at drive indsatsen.

De fem indsatser analyseres i fglgende raekkefglge:

Trivsel gennem netvaerk (Gentofte Kommune)
Aktivt faellesskab (Slagelse Kommune)
ADHD-gruppen (Helsinggr Kommune)
Brugerstyret gruppeindsats (Helsinggr Kommune)
Kvindenetveerksgruppen (Helsinggr Kommune).

neLbhE

Da de tre sidstneevnte indsatser gennemfgres af Helsinggr Kommune, vil evalueringsafsnittet af
disse indsatser have en lidt anderledes opbygning. Indsatsernes rammer og kommunens overve-
jelser om viderefgrelse er feelles for disse tre indsatser. Derfor behandles disse temaer samlet for
Helsinggr Kommune forud for afsnittene om de tre indsatser.
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4.1 Trivsel gennem netvaerk (Gentofte Kommune)

Trivsel gennem netveerk i Gentofte Kommune er en gruppeindsats, hvor deltagerne igennem 11
gruppesessioner af samlet ca. tre maneders varighed arbejder med Trivselskortet som et redskab
og en metode, der stgtter deltagerne i at styrke deres netvaerk. Forud for ivaerksaettelse af pro-
jektet havde Gentofte Kommune gjort sig gode erfaringer med Trivselskortet som metode og red-
skab i deres individuelle stgtte og gnskede med projektet at afprgve og implementere Trivselskor-
tet i gruppeforlgb. Den individuelle stgtte er fortsat et vaesentligt parallelt spor i forlgbet i Gen-
tofte Kommune. I Igbet af de tre maneder, som indsatsen varer, modtager alle deltagere saledes
o0gsa individuel vejledning, hvor de blandt andet arbejder med deres individuelle trivselskort (den
individuelle del af indsatsen er beskrevet under afsnittet om rammer for indsatsen).

Trivsel gennem netveerk ifglge Gentofte Kommunes indsatsbeskrivelse
I det fglgende gives en opsummering af indsatsen, som den er beskrevet i Gentofte Kommunes
indsatsbeskrivelse.

Gruppeforlgbet har plads til 6-9 borgere pr. hold og gennemfgres i tre faser med to gennemga-
ende gruppefacilitatorer (medarbejdere) pr. hold. Forud for gruppeforigbet afholdes en forsamtale
mellem borger og gruppefacilitatorer, og hvor gruppefacilitatorerne vurderer, hvorvidt borgeren
vil have gavn af gruppeforigbet, og hvor forventninger, individuelle mal, evt. erfaringer med Triv-
selskortet fra tidligere og borgerens behov drgftes. Forsamtalen er ligeledes udgangspunktet for
den efterfglgende sammensatning af grupperne (matchning).

De tre faser i gruppeforigbet er kort beskrevet nedenfor:

e [ fase 1 afholdes tre gruppesessioner af ca. 12-2 timers varighed. Denne fase er overordnet
en introduktion til selve Trivselskortet, arbejdet hermed og hvordan gruppeforlgbet vil forlgbe
og rammerne herfor. Formalet med fasen er, at borgerne bliver klzedt pa til at arbejde med
deres eget trivselskort, at de temaer, som er taget op i forsamtalen for borgeren, indtaenkes i
borgerens arbejde med sit trivselskort, og at borgeren introduceres til eksempler pa aktivite-
ter og steder, der passer til disse temaer og kan indga i borgerens videre arbejde med sit triv-
selskort.

o I fase 2 afholdes fire gruppesessioner, og borgeren har desuden ca. tre individuelle samtaler
med sin kontaktperson. Formalet med fase 2 er, at borgeren far kortlagt sit trivselskort, her-
under gnsker, mal og interesser i forhold til sit netvaerk. Dette sker primaert via samtaler med
kontaktpersonen. Der er fokus pa sparring og erfaringsudveksling mellem gruppedeltagerne,
og via dialogen aftales det, hvad der skal arbejdes med i gruppesessionerne, og hvad der
gennemfgres individuelt med kontaktpersonen. Tilsvarende fase 1 kan der veere indlagt besgg
i frivilligcentret.

« [ fase 3 tages der udgangspunkt i forarbejdet for de foregdende faser, og der planlaegges til-
tag pa baggrund af de individuelt udarbejdede trivselskort. Formalet med fasen, der ligeledes
rummer fire gruppesessioner, er at iveerksaette tiltag, der kan understgtte borgeren efter
gruppeforlgbet.

I det fglgende gennemgas Trivsel gennem netvaerk med udgangspunkt i de fem temaer for evalu-
eringen af indsatserne, der blev praesenteret tidligere.
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4.1.1 Trivsel gennem netvaerk — opsamling

Dette afsnit indeholder en kort opsamling pa evalueringens vurdering af Trivsel gennem netvaerk i
Gentofte Kommune. Opsamlingen bygger pd de efterfglgende afsnit, hvori de enkelte dele udfol-
des naermere.

I Gentofte Kommune har man i projektperioden udviklet, beskrevet og afprgvet indsatsen Trivsel
gennem netveerk. Evalueringen viser, at indsatsen kan betragtes som faerdigudviklet og defi-
neret. Indsatsbeskrivelsen indeholder klare teoretisk og praktisk funderede beskrivelser af kon-
krete arbejdsgange, indhold og rammer for gruppesessioner og af konkrete redskaber. Evaluator
vurderer, at der er en hgj grad af vidensbasering om Trivselskortet, som er et centralt element i
indsatsen. Derudover viser sammensatningen af kerneelementer og interviewpersonernes vurde-
ring heraf en indsats, der rummer elementer som grupperessourcer, individuel udvikling, brobyg-
ning til lokalsamfundet samt matchning og kvalitetsudvikling af indsatsen. Gentofte Kommune
vurderer desuden selv deres indsats forholdsvis positivt i forhold til dimensionerne i lovende prak-
sis, og de vurderer, at indsatsen er blevet mere lovende end fgr leerings- og implementeringsfa-
sen.

Evalueringen viser, at Trivsel gennem netveerk er succesfuldt implementeret i Gentofte Kom-
mune. Dermed hviler afprgvningen og de resultater af indsatsen, der er identificeret, pa et solidt
grundlag. Evalueringen viser, at Gentofte Kommune har implementeret alle de kerneelementer for
indsatsen, som er beskrevet pd forhdnd. Det samlede interviewmateriale indikerer, at alle kerne-
elementer kan betragtes som centrale for indsatsen, og fidelitetsmalinger viser, at gruppefacilita-
torerne i hgj grad bringer kerneelementerne i spil.

Evalueringen viser, at interviewpersonerne samlet set vurderer, at indsatsen har lovende resul-
tater. P3 tvaers af det samlede interviewmateriale i evalueringen tegner der sig et positivt billede
af indsatsens virkning. Vurderingen er, at indsatsen hjzelper deltagerne til at udvikle mestrings-
strategier og handlemuligheder, som gger deres sociale inklusion og selvsteendighed. Trivselskor-
tet fremhaaves som et centralt og virksomt element i indsatsen i forhold til at gge bevidstheden
om eget netvaerk, opstille konkrete mal og igangsaette tiltag til opfyldelse af malene. Ledelsen i
kommunen vurderer, at indsatsen kan fgre til, at malgruppen modtager mindre indgribende eller
ingen indsatser efter forlgbet. Borgerne fremhaever ogsa, at de oplever et stort udbytte af indsat-
sen, og at de kommer videre. Vurderingen hos bade ledelsen for udfgrerdelen og hos myndighed
er, at indsatsen skal viderefgres i sin nuvaerende form.

Evalueringens analyse af indsatsens omkostninger viser, at indsatsen har en nettoomkostning
pd ca. 14.500 kr. pr. deltager.

4.1.2 Malgruppe ﬂ
For Trivsel gennem netvaerk er mélgruppen i CITAT: "Det er ikke til at tegne et billede af delm&i-
grupper, da udgangspunktet er, at man gnsker at

styrke sit netvaerk, men ellers kan delm8igrupper
rummes inden for dette. Vaerktgjet (Trivselskortet)
kan noget i forhold til de fleste, da det giver et visu-
elt overblik over deres netvaerk og styrker/udfor-
dringer i forhold til dette. Med overblikket kan med-
arbejderne understgtte det rette sted og tilpasses
den enkelte.” (Projektleder).

indsatsbeskrivelsen defineret som borgere
med psykiske funktionsnedsaettelser og/eller
sociale problemer, som enten er visiteret til
en § 85- eller § 82-indsats efter serviceloven.
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I projektperioden har Gentofte Kommune haft gode erfaringer med denne forholdsvis brede mal-
gruppedefinition. Her papeger bl.a. koordinatoren for kommunens Faelles Forum®, at indsatsen er

til gavn for borgerne pa tvaers af delmalgrupper. In-
terviewene med bade medarbejdere og borgere peger
pa, at gruppeindsatsen i kommunen i sin nuveerende
form kan rumme den brede mélgruppe, fordi indsat-
sen bygger pd et veerktgj (Trivselskortet), der er let-

CITAT: "Som gruppefacilitator skal man
0gs8 tilpasse sig og forstd gruppen. Man
skal hele tiden aendre sin rolle efter deres
behov.” (Gruppefacilitator).

forstdeligt og tilgeengeligt for langt hovedparten af
borgerne i malgruppen for §§ 85 og 82.

Med Trivselskortet som udgangspunkt for indsatsen far gruppefacilitatorerne et overblik til at
stgtte den enkelte borger det rette sted i forhold til borgerens udfordringer og styrker og bringe
temaer, der gar pa tveers af gruppedeltagere, ind i gruppesessionerne. Der er saledes i gruppefor-
Igbet indbygget en fleksibilitet, der muligggr, at gruppefacilitatorerne kan tage udgangspunkt i de
deltagende borgeres behov og gnsker og i hgj grad tilpasse indsatsen med udgangspunkt i den
aktuelle gruppe.

Det er dermed erfaringen, at den malgruppe, der i projektet og i indsatsbeskrivelsen er tiltaenkt
indsatsen, ogs% er den, som indsatsen reelt har omfattet.

Erfaringen er dog, at borgerens gnske om at styrke sit netvaerk er en forudsaetning for et vellyk-
ket forlgb. Motivation for styrkelse af netvaerk og indsatsens forlgb er derfor veesentlige elemen-
ter at fa afdaekket, forud for at en borger starter i gruppen - bade med henblik pa opstart i grup-
peforlgbet, og at der kan arbejdes med dette forud for et gruppeforlgb, hvis motivationen er en
barriere for borgeren. For at kunne favne den brede, tiltaenkte malgruppe og samtidig fa vellyk-
kede gruppeforlgb papeger bade gruppefacilitatorer, projektleder og deltagerne derfor, at sam-
mensatningen (matchningen) af de enkelte grupper er af stor betydning, hvilket ogsa indgdr
som et kerneelement i forhold til gruppeforlgbets far-fase. Her papeges det, at bade malgruppe-
definitionen og hvordan grupperne sammenseaettes, er vaesentligt. Gentofte Kommune har i pro-
jektet matchet efter nedenstdende tre principper:

1. At borgerne har et feelles mal om at gge trivsel gennem styrkelse af netveerk
2. At borgerne til en vis grad har forskellige mestringsstrategier og handlemuligheder
3. At borgerne stgtter op om indsatsens forlgb, aktiviteter og vaerktgjer.

Matchning handler om at fa skabt en gruppe, hvor
der bade er mulighed for, at deltagerne kan se en
raekke lighedspunkter mellem dem selv og de andre
deltagere i gruppen, og at der samtidig ogsa sikres
en forskelligartethed, sa deltagerne kan supplere og

CITAT: "Det har vaeret muligt at matche
de to m8lgrupper. Det har fungeret over-
raskende godt. Vi arbejder ‘ikke-diagnose
fokuseret’. Eksternalisering af diagnose.
Det har hjulpet p8 at f§ det til at fungere.

inspirere hinanden. For at kunne skabe den rette
gruppesammensaetning er erfaringen, at dette stiller
store krav til det arbejde, der foretages, inden delta-
gerne indgar i gruppen. Her vurderes det, at bade vi-
sitation og forsamtale er af stor betydning, herunder
Fzelles Forum. Indsatsens arbejde med matchning
udfoldes ligeledes under afsnittet om kerneelementer
nedenfor.

6 Det Faelles Forum bestdr af ledere fra kommunens tre driftstilbud, myndighedssagsbehandleren samt den r@dgiver, som borgeren har faet/alle-

(...) Brugt meget energi p§ matchning-
kerneelementet. Man skal kunne spejle
sig i de gvrige gruppedeltagere. Det har
vi brugt meget tid p8. Der ligger meget
feelles refleksion over dette. Vigtigt med
feelles menneskesyn i samarbejdet.”
(Leder, Gentofte Kommune).

rede har tilknyttet. Ydermere deltager en paedagogisk konsulent pd mgdet, der agerer en form for mgdeleder.
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Evalueringen peger dermed pa, at det er hensigtsmaessigt med en bred malgruppe for indsatsen,
men at det indledende arbejde med vurdering af forudsaetninger hos den enkelte, gensidig for-
ventningsafstemning og matchning er afggrende for gode gruppeforigb.

Ved opstart i gruppeforigbet er der foretaget en baselinemaling af mental trivsel via det valide-
rede redskab WHO-5. Baselinemalingen viser, at deltagerne i gruppeforigbene i Gentofte Kom-
mune i gennemsnit scorer 54,0 p& WHO-5 forud for gruppeindsatsen. WHO-5 méler mental trivsel
pa en skala fra 0-100. Hvis scoren er under 50, betragtes man for at veere i risikozone for stress
eller depression.

Den gennemsnitlige WHO-5-score hos deltagerne forud for gruppeforigbet tegner sdledes et bil-
lede af, at deltagerne har forholdsvis lav mental trivsel inden forlgbet. Gennemsnittet er forholds-
vis teet pa skalaens graense for, hvornar man vurderes at veere i risikozonen for stress eller de-
pression. Der er ikke indsamlet et tilstraekkeligt antal besvarelser blandt de afsluttede deltagere
til, at det er muligt at se pa udviklingen i trivsel.

Ooa
4.1.3 Indsatsen og dens kerneelementer O
Gentofte Kommune har udfoldet Trivsel gennem netveerk i en indsatsbeskrivelse, som bl.a. inde-
holder en beskrivelse af det vidensmaessige, teoretiske og metodiske grundlag for indsatsen - en
udfoldet beskrivelse af de kerneelementer, der definerer indsatsen, og en beskrivelse af arbejds-
gange og konkrete redskaber, som anvendes i indsatsen. Beskrivelsen bygger pa en forandrings-
teori, som bade er teoretisk og praktisk funderet.

Der er for Trivsel gennem netvaerk udpeget i alt otte indsatsnaere kerneelementer og ét organisa-
torisk. Sidstneevnte beskriver feedbackmgder som en professionel praksis, som formodes at vaere
en forudsaetning for, at de indsatsnaere kerneelementer Igbende kan omsaettes med hgj kvalitet i
indsatsen. De indsatsnaere kerneelementer er i projektet organiseret efter, om de iveerksaettes for
gruppeforlgbet, under gruppeforlgbet eller efter gruppeforlgbet. I nedenstaende figur fremgar de
ni kerneelementer, samt hvorvidt og hvordan (det vil sige mekanismer) de enkelte kerneelemen-
ter i indsatsen fremmer borgerens udvikling.
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Figur 6: Kerneelementer for Trivsel gennem netvaerk

FOR ~

1. Vurdering af forudszetninger for deltagelse og matchning

- gger sandsynligheden for; at deri gruppen, bl.a. ved hjeelp af gruppefacilitatorens greb, kan skabes samhgrighed og aktiveres positive
grupperessourcer og -dynamikker, der kan fremme borgernes individuelle udvikling og forandring [virkning], fordi de bedste forudsestninger
herfor er, nar deltagerne er karakteriseret ved at have en vis grad af lighed i mal, en vis grad af variation i mestringsstrategier og handle-
muligheder og statter op om forlgbet [mekanisme].

UNDER N
2. Trivselskortet: Kortlaegning af netvaerk (steder, aktiviteter og personer) via visualisering
- @ger borgerens forudsaetninger for at kunne identificere og formulere egne gnsker og mal for sit netveerk samt tiltag, der kan fremme disse
[virkning], fordi visualisering via netveerkskortet gger borgerens bevidsthed om sit aktuelle og gnskede netveerk, hvordan forskellige dele af
netvaerket pavirker borgerens trivsel samt mulige barrierer og ressourcer i forhold til at styrke netvaerk og sin trivsel [mekanisme].

3. Trivselskortet: Arbejde med aktivitets- og kvalitetscirklen, herunder borgerens mal og progression

- giver forstdelse af og motivation for at gennemfare de konkrete handlinger, oplevelse af succes, nar de lykkes, og en generel storre tro pa,
at ting kan lykkes [virkning], fordi borgeren far ejerskab af b&de mal, de aktiviteter, der skal realisere mélene, og de resultater, som borgeren
opnar [mekanisme].

4, Den fagprofessionelle som gruppefacilitator

- fremmer borgerens udvikling og forandring, [virkning], fordi samhgrigheden i gruppen gges og en raekke positive grupperessourcer
aktiveres [mekanisme].

5. Understgttelse af borgernes deltagelse i lokalsamfundet under gruppelzeringsforigbet

- gger sandsynligheden for, at borgeren tager kontakt til og/eller deltager i aktiviteter [virkning], fordi borgeren har faet relevant viden om
aktiviteter, der stemmer overens med borgerens gnsker til og mal for sit netvaerk [mekanisme].

6. Peer-inddragelse

- pdvirker, at borgerne oplever sig selv og egne udfordringer pa en sddan m&de, at de oplever en hgjere grad af “almenggrelse” [virkning],
fordi borgerneindbyrdes i forlsbet og gennem peer-undervisere bliver understgttet, anerkendt og lyttet til, samt at der samtidig kan opst8
erfaringsudveksling, hver mestringsstrategier deles, og hvor borgerne inspireres og motiveres af andres handlem&der og udvikling for pa den
made at ende med i hgjere grad at mestre egen livssituation [mekanisme].

7. Tilpasning af gruppeforigbet

- borgeren far bedre mulighed for at udvikle sig i gruppen [virkning], fordi det gger forudsaetningen for borgernes oplevelse af motivation
og kontrol [mekanisme].

EFTER ORGANISATORISK ELEMENT
8. Opfalgning pa indsats/udslusning 9. Kvalitetsudvikling via feedbackmgder
- gger sandsynligheden for; at erfaringer med Trivsels- > udvikles en indsats, der er bedre tilpasset m8lgruppens behov [virkning],
kortet og udviklede mestringsstrategier kommer i spil i fordi medarbejderne far suppleret deres egne erfaringer med borgernes

borgerens hverdag og dermed bidrager til oget deltagelse oplevelser, erfaringer og idéer med et indefra-perspektiv [mekanisme].

og trivsel for borgeren [virkning], fordi borgeren fér stotte | | 3 understotter den enkelte borgers empowerment [virkning], fordi borgerne
til at fastholde brugen af redskabet og den positive placeres i en position, hvor deres oplevelser, erfaringer og idéer tilleagges stor
udvikling [mekanisme]. veerdi [mekanisme].

Overordnet er det pd tveers af gruppeindsatsens aktgrer i Gentofte Kommune vurderingen, at de
ni kerneelementer alle bidrager til et vellykket gruppeforlgb. Interviewene tegner altsa et billede
af, at bade gruppefacilitatorer, ledere, myndighed og projektleder oplever, at de ni kerneelemen-
ter er en sammenhangende og central del af indsatsen og dermed har positiv betydning for at
opna et velfungerende gruppeforlgb og positive virkninger for gruppedeltagerne. Der er sdledes
ikke kerneelementer, der traeder tydeligere frem end andre, hvilket ogsa afspejler det arbejde,
der har veeret med kerneelementerne i Gentofte Kommune, hvor det netop har omhandlet at fa
beskrevet de saerligt virkningsfulde dele af indsatsen og justere denne beskrivelse af kerneele-
menter, i takt med at der er gjort erfaringer med indsatsen igennem projektperioden. Evaluerin-
gen viser saledes, at der ikke er kerneelementer, der kan betragtes som frivillige.

Den samlede vurdering af Trivsel gennem netvaerk ud fra indsatsbeskrivelsen og kerneelemen-
terne, det grundlag, de er udledt p3, og interviewpersonernes vurdering af dem er, at indsatsen
kan betragtes som feerdigudviklet og klart defineret. Sammensatningen af kerneelementer
tydeligggr, at indsatsen rummer klare fokuspunkter bade fgr, under og efter selve indsatsen. Ind-
satsen rummer saledes et kerneelement med fokus pa matchning af deltagere og kerneelementer,
der sikrer bade lgbende refleksion og tilpasning af indsatsen og efterfalgende evaluering af indsat-
sen med henblik pa kvalitetsudvikling til naeste forlgb. Derudover indeholder den indsatsnzere og
virksomme elementer, hvor der bde er et fokus p& virksomme redskaber til borgernes individu-
elle udvikling, gruppefacilitatorernes rolle i forhold til grupperessourcer og pa brobygning til lokal-
samfundet. Det er evaluators vurdering ud fra indsatsbeskrivelsen, at Trivselskortet, som er cen-
tralt for indsatsen, i hgj grad bygger pa forskningsmaessig viden om virkning. Sammen med en
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indsatsbeskrivelse, der ogsa indeholder konkrete beskrivelser af arbejdsgange, indhold og ram-
mer for gruppesessioner og forskellige redskaber, er der sdledes tale om en faerdigudviklet og klar
indsats.

I Igbet af projektperioden har Gentofte Kommune anvendt Socialstyrelsens lovende praksis-red-
skab til at vurdere deres egen indsats’. Med redskabet har kommunen vurderet deres egen ind-
sats p& 11 dimensioner, der overordnet omhandler selve indsatsen og organiseringen af den.

For selve indsatsen vurderer kommunen, at indsatsen i hgj grad er forankret i teori og aktuelt
bedste viden. Der er i mindre grad sikkerhed om, at indsatsen har en positiv virkning, da dette
kun bygger p@ kommunens egne erfaringer samt datagrundlaget og resultaterne af denne evalue-
ring. Kommunen vurderer, at indsatsen er velbeskrevet og indeholder klare og relevante mal for
borgernes udvikling. Lige s& er det kommunens vurdering, at indsatsen i hgj grad kan overfgres til
andre tilbud malrettet en lignende malgruppe.

I forhold til organiseringen af indsatsen udtrykker Gentofte Kommune generelt en positiv vurde-
ring. Kommunen vurderer, at praksis stgtter en faelles professionel faglig refleksion og sparring og
sikrer, at medarbejderne har de rette professionelle samarbejdskompetencer. De vurderer i hgj
grad, at indsatsen tager udgangspunkt i den enkelte gruppes styrker, udfordringer og behov, og
at der sker en Igbende opfglgning og tilpasning af praksis.

Gentofte Kommune vurderer saledes overordnet set selve indsatsen forholdsvis positivt i forhold
til lovende praksis. Gentofte Kommune vurderer deres indsats mere lovende pa de 11 dimensio-
ner end i den farste maling, som blev foretaget for leerings- og implementeringsfasen.

Kerneelementer

I interview med borgere, gruppefacilitatorer, ledere, myndighed og projektledere er indsatsens
kerneelementer drgftet. Selvom den samlede vurdering fra interviewpersonerne som naevnt er, at
alle kerneelementer er en sammenhangende del af indsatsen, er der nogle af kerneelementerne,
der har fyldt mere i interviewene end andre. Det drejer sig om kerneelementerne vedrgrende
Trivselskortet. Det er evaluators vurdering, at disse kerneelementer fylder mere i interviewene,
fordi Trivselskortet er sa centralt for indsatsens aktiviteter, og ikke fordi interviewpersonerne vur-
derer, at disse kerneelementer er mere vaesentlige end de gvrige. Vurderingen af disse fremgar
herunder.

Som naevnt under afsnittet om indsatsens malgruppe indgar trivselskortet som et centralt ker-
neelement i gruppeforigbet. Trivselskortet er en visualisering, som borgeren udarbejder over net-
vaerk/forbindelser i sit liv, og hvor fokus er pd at tydeliggere, hvordan forskellige netvaerk/forbin-
delser har betydning for borgerens trivsel. Der kan bade veere tale om netvaerk, som borgeren al-
lerede har i sit liv, og netvaerk som borgeren gnsker at have/styrke i fremtiden. Netveerk, der ind-
tegnes i trivselskortet, kan vaere familie, venner eller andre personlige netvaerk og steder, hvor
borgeren kommer (fx kommunen, laagen mv.), eller aktiviteter, borgeren deltager i (fx sport, for-
eninger, klubber mv). Det er sdledes individuelt fra borger til borger, hvad der indgdr i borgerens
trivselskort. Nar borgeren udarbejder og arbejder med trivselskortet, f&r han/hun et overblik over
eksisterende netvaerk og gnsker til fremtidigt netvaerk. Desuden suppleres overblikket over net-
vaerket med farvekoder for, om hver forbindelse er god for borgerens trivsel (grgn), neutral for
borgerens trivsel (hvid) eller darlig for borgerens trivsel (rgd). Trivselskortet er beskrevet yderli-
gere ovenfor under kerneelementer.

7 Redskabet indeholder konkrete spgrgsmal, der knytter sig til de 11 elementer, der kendetegner lovende praksis. https://socialstyrelsen.dk/tva-
ergaende-omrader/socialstyrelsens-viden/redskaber-til-styring-og-udvikling/lovende-praksis-1/maleredskab.
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Trivselskortet som vaerktgj giver borger og gruppefacilitatorer et overblik over borgerens styrker
og udfordringer - bade i forhold til selve borgerens netvaerk, men ogsa hvad der haemmer og
styrker borgerens trivsel. Det er erfaringen, at det, at trivselskortet udarbejdes visuelt, favner det
behov, som malgruppen har for et konkret overblik over borgerens aktuelle situation, og at det
samtidig skaber et billede af, hvad borgeren skal opna i Igbet af forlgbet, hvilket er illustreret med
citatet nedenfor til hgjre. Herunder har det betydning for malgruppedefinitionen, at der i Trivsel-
skortet er indbygget et element af evaluering, s redskabet ikke er statisk, men igennem hele for-
Igbet bruges til at tydeliggere selv sma skridt, borgeren tager i sin udvikling. P& den vis kan ind-
satsen bade rumme borgere med individuelle mal og delmal inden for gruppeindsatsens overord-
nede mal samt med forskelligartede udgangspunkter for progression.

Som kerneelement rummer Trivselskortet to centrale funktioner og er dermed ogsa beskrevet un-

der to forskellige kerneelementer. For det
fgrste er der i Trivselskortet en visuel til-
gang (kerneelement 2), der foruden at
imgdekomme den brede malgruppes for-
skelligartede udgangspunkter (som beskre-
vet tidligere) ogsa sikrer, at indsatsen ta-
ger udgangspunkt i den enkelte borgers
udfordringer og styrker i forhold til
hans/hendes netveerk og trivsel. Erfarin-
gerne med gruppeindsatsen er ifglge grup-
pefacilitatorer og borgere, at den visuelle
tilgang gger borgernes bevidsthed om de-
res netveerk, barrierer og ressourcer. De

CITAT: “.. det, der er i det, trivselskortet, er et stykke
papir, men det hjaelper mig til at seette mig selv i cen-
trum. Der sker et skifte i, hvordan man kommunike-
rer, og kommunikation er vigtigt i trivselskortet. N&r
man er i kommunen, er graenser svaert at vaere en del
af, men n8r man bliver sat med sig selv i centrum,
sker der en aendring. Trivselskortet hjaelper en til at se
sig selv visuelt.” (Borger).

CITAT: “Trivselskortet har noget i sig, at uanset hvad
s ser du dit liv, og ndr det bliver visuelt, og du deler
det med andre, s8 sker der noget.” (Borger).

interviewede borgere fortzeller sdledes, at de szerligt har oplevet, at trivselskortet har hjulpet dem
til at seette sig selv i centrum og til bedre at kunne kommunikere deres behov og trivsel.

For det andet indbefatter trivselskortet et systematisk arbejde med borgerens mal og progression
ud fra aktivitets- og kvalitetscirklen (kerneelement 3). Med trivselskortet far borgeren stgtte i at
1) seette mal for sit netveerk og trivsel, 2) planlaegge og udfgre tiltag, der kan fremme disse gn-

sker og mal, 3) reflektere over og analysere status pa
udfgrte tiltag og 4) evt. tilpasse tiltag eller igangseaette
nye tiltag samt opdatere trivselskortet (de fire punkter
er beskrevet i indsatsbeskrivelsen). Interviewperso-
nerne fortzller, at ved at arbejde med aktivitets- og
kvalitetscirklen i indsatsen, sa arbejdes der derved
med borgerens progression, ved at borgeren saetter sig
nogle realistiske mal (individuelt med sin vejleder), far
arbejdet med disse og afprgvet forskellige aktiviteter,
der understgtter malene og far gjort status og reflekte-
ret over sine oplevelser (i gruppen). Pa den vis sikres

CITAT: "At spejle sig i andre og magde
andre og spejle mig i dem, s§ det var en
anden méde at se tingene p8 og blive ka-
stet ud p§ en anden m8de, som b&de so-
cialt og fagligt var speendende. Jeg kunne
godt lide m&den, det var bygget op p&.
De opgaver, hvor vi talte om tingene, var
en méde, jeg havde behov for. Vi skulle
tale om vores liv lige nu og her. Fx mine
relationer og f§ input og sporgsmél fra
personale og de andre.” (Borger).

et sammenhangende forlgb, hvor der fglges op i feel-

lesskab, og hvor trivselskortet udggr en form for dokumentation af progressionen, ved at der fx
kommer mere ‘grgnt’ i borgerens trivselskort. P& tvaers af borger- og gruppelederinterview peges
der samstemmende p3, at gruppeindsatsen her er central, da gruppens ressourcer kan anvendes
til at fremme den individuelle udvikling og forandring. Dette sker blandt andet ved, at borgerne
motiverer og understgtter hinanden i processen og samtidig kan lade sig inspirere af andres mal

og udvikling. Samtidig sikrer denne tilgang til arbejdet med trivselskortet, at der ved gruppeforig-
bets afslutning enten ligger et videre og opdateret ‘arbejdsdokument’, som borgeren selvstaendigt
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kan bruge fremadrettet, eller som borgeren og den individuelle vejleder kan bruge i den videre
indsats.

Implementeringsgrad

Malingerne af fidelitet viser, at gruppefacilitatorerne i hgj grad bringer kerneelementerne i spil i
alle tre faser. Derudover viser malingerne, at gruppefacilitatorerne overordnet set vurderer, at
borgerne far det gnskede udbytte af kerneelementerne. Som naevnt viser interviewmaterialet des-
uden, at alle kerneelementer er centrale for indsatsen og er en del af en sammenhangende ind-
sats.

4.1.4 Rammer om indsatsen Q

I nedenstaende beskrives fgrst, hvordan indsatsen i Gentofte Kommune har vaeret organiseret i
projektforigbet, herunder roller og ansvar. Desuden analyseres, hvilke sarlige faktorer i ram-
merne for indsatsen, der i projektperioden har vist sig at vaere centrale for indsatsens indhold,
samt hvilke medarbejderkompetencer der har vist sig at veere centrale for gennemfgrelse af grup-
peforlgbet. Afsnittet er s3ledes ogsa en opsamling pa, hvilke drivkraefter og barrierer for imple-
mentering af indsatsen man har oplevet i Gentofte Kommune i forbindelse med, at man har prg-
vet gruppeforlgb af efter indsatsbeskrivelsen. Vores tilgang til analyse af drivkraefter og barrierer
for vellykket implementering bygger pa Dean Fixsens implementeringsmodel8. I sin model indde-
ler Fixsen implementeringskonteksten i tre omrader, som det er centralt at fa til at spille sammen
for at lykkes med implementeringen. Der skal vaere den rette organisering, den rette ledelsesin-
volvering og -understgttelse og den rette parathed og kompetencesammensatning blandt medar-
bejderne.

Organisering af indsatsen (roller og ansvar)

Forud for gruppeforlgbet gennemfgrer myndighed i kommunen en visitation pd samme vis som
for de gvrige indsatser pd socialomrddet. Her udarbejder myndighedssagsbehandleren i dialog
med borgeren en VUM-udredning, og borger og sagsbehandler opsaetter i faellesskab indsatsmal.
Pa den baggrund foretager myndighedssagsbehandleren en bestilling hos den relevante udfgrer-
enhed. For borgere, der allerede er visiteret til SEL § 82 eller § 85, drgfter borgeren og den indivi-
duelle vejleder deltagelse i et gruppeforlgb. Hvis vejlederen finder et gruppeforlgb relevant, delta-
ger borger og den individuelle vejleder pa et mgde i Faelles Forum.

Pa baggrund af bestillingen og indsatsmalene fra visitationen eller en henvendelse fra en borgers
individuelle vejleder afholdes et mgde i kommunens Faelles Forum, hvor borgeren ogsa deltager.
Formalet med Fzelles Forum er ikke at matche borgerne til en bestemt gruppe, men at henvise til,
hvilken indsats der er relevant for borgeren ud fra bAdde myndigheds, udfgrernes og borgerens
perspektiver og de drgftelser, der er p& mgdet. Den paedagogiske konsulent beskriver det sdle-
des: "Vores funktion er s8ledes mere rekruttering; at f§ rekrutteret og anbefalet, hvad der er, og
at gore borgeren nysgerrig p8 det.” (Paedagogisk konsulent, Fzelles Forum).

Efter at det pé’] Feelles Forum er vurderet, at en CITAT: "I den indledende fase med forsamtaler
gruppeindsats vil veere relevant for borgeren, af- | or det uhyre vigtigt at have de kommunikative
holdes forsamtale mellem borger og gruppefa- evner og se&lge projektet. Kort og preecist og
cilitatorerne for Trivsel gennem netveerk (fag- motivere til deltagelse. Forste step er de her
team, se nedenfor). I forsamtalen drgftes bor- samtaler.” (Leder, Center for netvaerk).

gers og fagteamets forventninger til indsatsen,
borgers mal for et evt. forlgb, herunder om borgeren har saerlige behov og interesser. Derudover

8 Fixsen, D. et al. (2005): Implementation Research: A Synthesis of the Literature. University of South Florida.
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praesenteres det, hvad det vil sige at deltage i en Trivsel gennem netvaerk-gruppe, herunder
gruppens rammer og indhold.

Interviewet med projektlederen viser, at Gentofte Kommune har afprgvet forskellige tilgange
igennem projektforlgbet for at sikre den rette information og den rette gruppesammensaetning,
forventningsafstemning og motivation i forhold til at deltage i gruppeforigbet. Det er vurderingen
pa tvaers af interviewene, at der i kommunen er fundet en rekrutterings- og visitationstilgang, der
understgtter et fokus pa, at Trivsel gennem netvaerk er en relevant mulighed for langt hovedpar-
ten af malgruppen for § 82 og § 85, at der er et individuelt fokus p& borgernes behov, mal og gn-
sker, samt at matchning sker ud fra en tilgang, hvor de relevante aktgrer bidrager med informa-
tion, samt at matchningen sker hos de medarbejdere, der reelt har det specifikke kendskab til det
enkelte gruppeforigb.

Vender vi blikket mod organiseringen af indsatsen, efter at borgeren er visiteret og har deltaget i
forsamtalen, s er selve tilrettelaeggelsen og faciliteringen af gruppeforigbene forankret i et fag-
team, der bestar af to gruppefacilitatorer og evt. en peer-medarbejder. Fagteamet star for gen-
nemfgrelse af forlgbet og har foruden ansvar for
indholdet af gruppeforigbet, ogsd ansvar for tilret- | CITAT: "Det har givet mig anledning til at
teleeggelsen og gennemfarelsen af rekrutteringen | Kigge pé organisering, og at gruppeforiob skal
til gruppeforlgbet (herunder forsamtaler), den |g- havg sin egen plads. Vi overvejer at &ndre or:l

. . . ganisering, s8 gruppeforlpb f8r sit eget fokus.
bende evaluering og tilpasning af forlgbet samt (Leder, Social og handicap).
evaluering efter endt gruppeforigb (herunder
feedbackmgder med deltagere og overlevering til
og feedback fra individuelle vejledere). Fagteamet spiller sdledes en central rolle i forhold til for-
ankringen af kerneelementerne i indsatsen under gruppeforlgbet og samtidig som den faglige ko-
ordinerende funktion i forhold til vurdering af forudsaetninger for deltagelse og matchning (kerne-
element 1), opfelgning pd indsats/udslusning (kerneelement 8) og det organisatoriske kerneele-
ment om kvalitetsudvikling via feedbackmgder (kerneelement 9). Interviewpersonerne forteeller,
at organiseringen med et fagteam har veeret et centralt element i indsatsen for Gentofte Kom-
mune, da det har vaeret fagteamets rolle at sikre kontinuiteten i gruppeforigbene, samt at der er
den ngdvendige fagfaglige forankring for at sikre, at kerneelementerne aktiviseres i indsatsen.
Projektet har derved ogsa givet ledelsesmaessigt fokus pa, at gruppeforlgbet skal udggre en selv-
steendig “plads” i organiseringen, hvilket ogsa pdpeges som en central drivkraft.

Interviewmaterialet viser sdledes, at den rette organisering af indsatsen med klare rollefordelin-
ger udggr en klar drivkraft for en succesfuld implementering af indsatsen. Der er forskellige,
men vigtige fokuspunkter i hhv. fgr-fasen og underfasen. Det fremgar, at den rette kommunika-
tion af projektets muligheder er en afggrende drivkraft i fgr-fasen. I under-fasen er fagteamet en
central drivkraft for implementering af indsatsen.

Understgttende kultur, ledelsesopbakning og borgerinddragelse
Foruden en systematisk organisering som en cen-

tral drivkraft, s3 har kulturen pa tvaers af bade CITAT: "Man kan tale nok s meget om strategier og
myndighed og udfgrer ligeledes udgjort en driv- metoder, men man skal have kulturen med. Rehabili-
. . . teringens sigte i den her sammenhang er at komme
kraft for en vellykket implementering. Dette ind- . .
o ) ud i lokalsamfundet, og gruppen er forlgberen til at
befatter en fzelles forstaelse af tilgangen og ram-

o s 2 kommer ud i lokalsamfundet.” (Leder, myndighed).
men, der gar pa tvaers af den ovenstaende skitse-

ring af visitation, forsamtaler, gruppeforlgb med

parallel stgtte og en systematisk opfglgning og afslutning. Centralt i bade indsatsbeskrivelsen for
Trivsel gennem netvaerk, det Isbende projektarbejde og i interviewene er dels malet om en reco-
very-orienteret og rehabiliterende tilgang til arbejdet med malgruppen, dels en fzlles tro pa og
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forstdelse af, at det gruppebaserede virker og er en virkningsfuld indsats til malgruppen. Ligele-
des er det gruppefacilitatorernes vurdering, at netop de individuelle vejlederes tro p3, at den en-
kelte borger kan profitere af gruppeforigb, er afggrende for, at gruppeindsatsen ogsd kan lykkes,
og at en fzelles forstdelse og kultur pa tvaers derfor er afggrende - det vil sige en fzlles forstaelse
af mal og retning pa tveers af aktgrerne i indsatsen.

I relation til ovenstdende har ogsa et systematisk, praksisnaert og tveerfagligt ledelsesfokus vae-
ret en central drivkraft i implementeringen af indsatsen i Gentofte Kommune. Relevante ledere
har deltaget i styregrupper og i gvrig relevant
indsatsudvikling. Der har ligeledes vaeret tydelig CITAT: "I forhold til implementering, s& er det,
retning om, at det gruppebaserede og Trivsels- at der er stor ledelses- og medarbejc?'grma?ssig
kortet er et strategisk valg for indsatsen. Endelig op.bakn/ng. Der er nogen, som har VI/J.e.n t’./ at

o g - drive det og fokus p8 recovery, rehabilitering og
er fokus pa tidsafgraenset indsats og samarbejde | social inkiusion. Det er en grundpille i, at det
med lokalsamfundet fremhavet i de afsluttende har veeret muligt at arbejde med det i gruppen.”
interviews. Tid og de rette ressourcer fremhaves | (Projektleder).
af fagteamet centralt for at kunne foretage den
Igbende tilpasning af indsatsen. Her fremhaever de ngdvendigheden af, at ledelsen prioriterer tid
og ressourcer til formgder og eftermgder, arbejde og justering af drejebog samt tid til sparring
bdde internt i fagteamet og med samarbejdspartnere.

Som et sidste led i organiseringsdrivkraefter fremhasves den CITAT: "Det, at vi har et fokus p&
systematiske borgerinddragelse som et centralt led i ud- at have borgerne med til at udvikle
viklingen og implementeringen af gruppeindsatsen Trivse/ indsatsen, har haft en keempe be-
gennem Netveerk. Her har Gentofte Kommune arbejdet med tydning for, at det bliver en rele-
systematisk feedback fra de deltagende borgere og anvendt vant indsats.” (Projektleder).

den til at justere og udvikle deres gruppeindsats.

Individuel stgtte sidelgsbende med gruppeforigb

En central del af Trivsel gennem netveerk er, at gruppedeltagerne modtager individuel stgtte side-
lsbende med deres deltagelse i gruppeforigbet. Der er altsd ikke tale om en ren gruppeindsats,
men en indsats, hvor gruppedelen understgttes af en individuel indsats parallelt. Indsatsen har
dog ogsa vaeret afprgvet, hvor gruppefacilitatorer har varetaget individuelle samtaler. Evaluerin-
gen kan ikke skelne erfaringerne med de to modeller fra hinanden.

Den individuelle stgtte bevilges typisk af en seks maneders varighed og vil derfor for hovedparten
af borgerne vaere geeldende fgr, under og efter gruppeforlgbet. Saerligt i forlgbets fase 2 spiller
kontaktpersonerne en central rolle i forhold til arbejdet med Trivselskortet, da veerktgjet grund-
laeggende er individuelt orienteret og selve udfyldelsen
er meget individuel og personlig. Det er altsa i et sam-
arbejde mellem kontaktpersonen og borgeren, it Set dividuelt. S8 gruppen er at stotte hinan-
individuelle trivselskort udarbejdes, og at der pagar et den, danne netvaerk etc. Det kraever
stort motivationsarbejde for, hvilke gnsker og mal bor- alts8 en del ressourcer.” (Leder for udfg-
geren skal arbejde med i sit gruppeforlgb. rer).

CITAT: "De fylder, fordi det er et meget
personligt redskab, der kraever noget in-

Samtidig er der en forventningsafstemning mellem borger, kontaktperson og gruppen om, hvilke
forhold borgeren skal arbejde med i det individuelle spor,
og hvilke dele d.er a.rbejdes med i gruppen.. Taet kommuni- med, hvad der foreg8r mellem mig og
kation og koordinering mellem borgerens individuelle kon- borgeren og selve gruppen. Vi taler

taktperson og gruppefacilitatorerne er en central del af om, hvad de vil tage med til gruppen
indsatsbeskrivelsen, hvor der er indlagt faste mgder/dialo- og omvendt.” (Individuel vejleder).

ger i forbindelse mellem faseovergangene i indsatsen.

CITAT: “.. Det bliver en pingpong
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Hvilket ogsa bade individuelle vejledere og gruppefacilitatorer fremhaever i interviewene, hvor de
navner vigtigheden af en taet kommunikation og koordinering mellem borgerens individuelle kon-
taktperson og gruppefacilitatorerne, s indsatsen opleves som sammenhangende i forhold til
b&de indhold og retning.

Ngdvendige medarbejderkompetencer

Foruden selve organiseringen og de forskellige roller og ansvar sd udggr de rette medarbejder-
kompetencer en central ramme for indsatsen og et centralt element i en vellykket implementering
af indsatsen.

I indsatsbeskrivelsen indgar to centrale medarbejderkompetencer, der har betydning for Gentofte
Kommunes gruppeforigb. Den ene er, at bade gruppefacilitatorer og de individuelle kontaktperso-
ner er fortrolige med brugen af Trivselskortet, mens det andet vedrgrer anvendelse af Motivatio-
nal interviewing (MI) hhv. individuelt og i gruppesammenhaeng.

Som naevnt udggr Trivselskortet et centralt kerneelement for indsatsen. I bade indsatsbeskrivel-
sen og i interviewene pa tvaers af alle aktgrer fremhaeves det, at det er vaesentligt med kendskab
til, hvordan Trivselskortet bruges, og at det kommer ‘ind under huden’ pa de medarbejdere, der
skal understgtte borgerne i at udarbejde deres trivselskort. I projektperioden er der udarbejdet en
arbejdsgang for brugen af Trivselskortet, der udger en manual for, hvordan redskabet indgar i
gruppeforlgbet. I denne beskrives formalet med Trivselskortet, herunder baggrund, fokuspunkter,
arbejdsgang for brugen i indsatsen, roller og ansvar mv. Desuden er der fokus pd sidemandsop-
lzering, s& de medarbejdere, der har arbejdet med Trivselskortet, opleerer nye medarbejdere i
brugen af redskabet. Herunder fremhaeves det af bade projektleder og gruppefacilitatorer, at der
har veeret gode erfaringer med, at medarbejderne har udarbejdet et trivselskort for dem selv som
et led i oplaeringen i brugen af redskabet.

I gruppeindsatsen benyttes Motivational interviewing (MI) som dialogmetode til at under-
stotte borgerens arbejde med trivselskortet i gruppeindsatsen samt "til at f§ skabt en samararbej-
dende og empatisk relation til personen og til at styre samtalen strategisk i retning af at frem-
bringe og styrke personens forandringsudsagn”, som det fremgdr af Gentoftes Kommunes ar-
bejdsgang for gruppeforlgbet. Her fremhaves det, at MI er velegnet til at fremme borgerens posi-
tive udvikling, da metoden giver gruppefacilitatorerne et redskab til at afklare borgerens veerdier
0og netveerk samt at understgtte borgeren i at skabe en indre motivation for forandring i forhold til
hans/hendes trivselskort.

Bade brugen af Trivselskortet og MI er kombineret med brugen af narrativ gruppeledelse, hvor
den narrative tilgang benyttes til at skabe fokus p& borgerens eget narrativ om sig selv, andre
mennesker, situationer og forforstdelser, samt hvor gruppen aktiviseres i forhold til refleksion
over narrativer, spejling og bevidning via deling af oplevelser.

Som led i projektet er der i Gentofte Kommune gennemfgrt kompetenceudvikling, hvor alle kon-
taktpersoner og gruppefacilitatorer har gennemfgrt et tredages kompetenceudviklingsforlgb i
praktisk anvendelse af MI i kombination med Trivselskortet samt narrativ gruppeledelse. Herud-
over er gruppefacilitatorerne blevet undervist i gruppemetode og -ledelse samt i brobygning,
mens rehabiliteringsuddannelsen er et tilbud til medarbejderne.

Kompetenceudviklingen i metoder fremhaever projektlederen som centralt for at fa en vellykket
gruppeindsats, der fglger indsatsbeskrivelsen, og at sikre en feelles tilgang til indsatsen, hvor
gruppeelementet star centralt i indsatsen. Udgangspunktet har veeret, at medarbejderne ikke har
"haft noget grundlag for gruppe”, samt at “det har veeret vaesentligt, at medarbejderne har f8et
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kompetencerne for dette” (projektleder). Vurderingen fra ledelsen er ogs3, at tilgangen i projekt-
perioden er blevet en integreret del af indsatsen: “Der er ingen tvivl om, at undervisningen i MI
og narrativ metode er kommet ind under huden og er velbeskrevet i vores tilgange.” (Souschef,
Socialpsykiatrisk Center).

4.1.5 Oplevet udbytte /\}'

I det fglgende beskrives det oplevede udbytte af gruppeforlgbet, herunder hvad borgere, medar-
bejdere og gvrige aktgrer oplever, at gruppeforlgbet har skabt af resultater for borgerne. Desuden
beskrives, hvordan Gentofte Kommune vurderer, at indsatsen kan fortsaette hos dem, samt hvor-
for og hvordan en fortsaettelse skal finde sted. Evalueringens karakter og datagrundlag betyder,
at der ikke kan foretages en stringent test af malopfyldelsen pa borgerniveau. Vurderingen af
malopfyldelse beror pa kvalitative interviews og dermed pa overordnede betragtninger om den
samlede deltagergruppe.

For det fgrste beskrives det oplevede udbytte af gruppeforigbet, der kan betragtes som umiddel-
bart udbytte (output), der opnds for

borgerne, ved at de deltager i forlg- Projektets mal p& borgerniveau:

bet - det vil sige oplevet udbytte pa 1. Borgerne har viden om, motivation for og anvender nye
kort sigt. Denne del daekker primeert mestringsstrategier og handlemuligheder til at fremme
projektmal 1 i boksen til hgjre. Der- deres sociale inklusion og selvstaendighed.

naest beskrives det oplevede udbytte, 2. Borgerne oplever pget trivsel.

deor knytter sig til de gvrige projekt- 3. Borgernes sociale inklusion fremmes, herunder i form af
mal, hvilket kan opsummeres som en styrket deltagelse i netvaerk, sociale relationer, for-
Oloitcome og dermed oplevet udbytte eningsliv, uddannelse og arbejdsmarked.

pa leengere sigt. Endelig fremhaeves 4. Borgeren modtager ingen eller mindre indgribende kom-
til sidst i afsnittet, hvilke potentialer munale indsatser.

for viderefgrelse der er fremhaevet

seerligt i interviewene med lederne.

Oplevet udbytte pd kort sigt

Overordnet er der pd tvaers af alle interviewede aktgrer en positiv vurdering af gruppeforigbet i
Gentofte Kommune. Ved at deltage i gruppeforigbet hjaelpes borgerne til at udvikle mestringsstra-
tegier og handlemuligheder, der fremmer deres sociale inklusion og selvstaendighed. For det f@r-
ste hjaelper deltagernes arbejde med deres individuelle trivselskort til, at de opnar en gget be-
vidsthed om deres netvaerk, barrierer og ressourcer. Desuden at deltagerne far sat de rette mal
for deres udvikling, far planlagt og udfgrt tiltag, der fremmer mélene og derved ggr sig erfaringer
med mestringsstrategier samt i gruppeforlgbet far reflekteret og tilpasset deres mal og mestrings-
strategier med henblik pd yderligere progression.
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Interviewene med bade borgere, ledelse, gruppefacilitatorer og projektleder tegner et billede af,
at den netveerksorienterede tilgang og fokus pa, hvad der underbygger og haammer borgerens

sociale inklusion og selvstaendighed i relation til netvaerket, er centralt for udbyttet af gruppeind-

satsen. Dette er illustreret med citatet til
hgjre, hvor en af gruppefacilitatorerne
fremhaever gruppens fokus pa netvaerk og
indre processer, samt hvordan der i grup-
pen arbejdes med netveerksopbygning og
gget glaede med henblik pa styrket delta-
gelse i lokalsamfundet. Ogsa en af de in-
dividuelle vejledere fremhaever denne
styrke ved Trivselskortet: “Jeg teenker, i
forhold til at man f8r klarlagt sit netvaerk,
og man bliver gjort opmaerksom pé&, at
der er modstand, man skal arbejde p8, og

CITAT: “S§ prover vi at have fokus p§ de dremme og
gnsker, de har for deres liv. Det jeg synes, vi har f§et
ud af, at udgangspunktet er fokus p8 netveerk og net-
vaerksforst8else og at f§ dem ud i lokalsamfundet, men
det, vi har oplevet, er, at der er mange indre processer,
der skal arbejdes med, for de kommer ud i lokalsamfun-
det. Der er en stor del, der har arbejdet med mestrings-
strategier og barrierer, for de kommer ud i lokalsamfun-
det. Det, der er kendetegnet, er, at de bliver tydelige
p8, hvad der er vigtigt for dem. Det er en m8de at 8
bygget netvaerk og gleede bygget op.” (Gruppefacilita-
tor).

det bliver tydeligt i forhold til trivselskortet. Saerligt begreensningerne, hvor man f8r modstand.
Borgerne f8r handlekompetencer, ved at de f8r det klarlagt, og hvordan de kommer derhen. Vi
taler meget om det. Tydelighed er vigtigt.” (Individuel kontaktperson).

Bade borgerne og aktgrerne i indsatsen beskriver Trivselskortet som et redskab, der i praksis
understgtter borgeren i at tale om det, der hhv. star i vejen for eller kan fremme en god trivsel.

Det er oplevelsen blandt de interviewede
borgere og gruppefacilitatorer, hvor de be-
skriver, at de igennem forlgbet opnar
mere selvstaendighed og er mere motive-
rede, og at gruppeforlgbet, uden direkte at
arbejde med individuelle hverdagsudfor-
dringer, formar at rykke dem p& udfor-
dringer, hvor de tidligere ville have taenkt,

at dette skulle Igses via individuel stgtte. En borger beskriver netop dette i interviewet, hvor hun

CITAT: "[Trivselskortet er et] meget konkret vaerktgj.
Det understagtter borgeren i selv at tale om det, som
st8r i vejen (...). Jeg s8 det gerne blive foldet ud som
en del af en indsats, hvor det er en overordnet indsats
for alle borgere og i hvert fald for § 82. Alts8, som et
veerktgj til at f8 blik for, hvad der st8r i vejen.” (Paeda-
gogisk konsulent, Feelles Forum).

fortzeller om hendes udbytte af arbejdet med trivselskortet i gruppeforigbet sdledes: "Det var vir-
kelig nyttigt at se de farver og se, at der var meget gront og tage stilling til de rgde ting. Det var
en spaendende proces at se mig selv som centrum for mit liv. Jeg har altid set mig selv som ikke-
centrum i livet, det var en staerk oplevelse. Det var et wake-up call i mit eget liv. Alle kan bruge
det her redskab for at se, om man er der, hvor man vil veere. Det gav mig meget. Fgr i tiden fglte
jeg lidt, at jeg skulle behage min psykolog og andre. Her var det mig for min egen skyld.” (Bor-

ger).

Centralt er ogs3, at trivselskortet indgdr i et gruppeforlgb, og at deltagelse i gruppen kan ses

som et skridt mod mere selvstzen-

dighed og mere social inklusion. En
af de interviewede borgere beskri-
ver, at hun har oplevet selve grup-
pen som en af de afggrende fakto-
rer for hendes udbytte: “Jeg har al-
tid f8et at vide, at jeg skulle passe
p8 mig selv, men det med at sidde
sammen med andre og forteelle
dem om noget, som de m8ske har
oplevet ogs§, det har veeret en in-

CITAT: "Vi prover at linke dem til hinanden, s§ de f&r nogle
perspektiver, som er i samme situation, fordi det kan rykke
mere. S8 prover vi at have fokus p8 de dremme og ensker, de
har for deres liv. Det jeg synes, vi har f8et ud af, at udgangs-
punktet er fokus p& netveerk og netveerksforst8else og at f§
dem ud i lokalsamfundet, men det vi har oplevet er, at der er
mange indre processer, der skal arbejdes med, for de kommer
ud i lokalsamfundet. Der er en stor del, der har arbejdet med
mestringsstrategier og barrierer, for de kommer ud i lokalsam-
fundet. Det, der er kendetegnet, er, at de bliver tydelige p§,
hvad der er vigtigt for dem. Det er en mdde at f§ bygget net-
vaerk og glaede op."” (Gruppefacilitator).
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spiration, og at man kan stotte hinanden.” (Borger). Afggrende for dette udbytte er den made,
som gruppeindsatsen er struktureret pd, herunder blandt andet matchning af gruppen, den fag-
professionelles rolle som gruppefacilitator og understgttelse af deltagelse i lokalsamfundet under
gruppeforlgbet. Dette illustreres med citatet oven for, der viser, hvordan gruppen benyttes til at
skabe flere forskellige perspektiver pd udfordringer, som borgerne kan have, og at gruppeforigbet
pa kort sigt giver borgeren viden, motivation og nye mestringsstrategier, der kan skabe glaede og
trivsel og derigennem fremme social inklusion og selvstendighed via netvaerksdannelse.

Citatet giver ogsd indtryk af, at man i Gentofte Kommune har anvendt indsatsen ud fra en train
then place-tilgang. Det vil sige en tilgang, hvor man i gruppen arbejder med deltagernes me-
stringsstrategier og barrierer, fgr borgeren for alvor prgver dem af og arbejder med dem i lokal-
samfundet. Dette kan ses i modsaetning til place then train-tilgangen, hvor deltageren hurtigt i
indsatsen far mulighed for at prgve mestringsstrategier af og arbejde med barrierer i de s3 at sige
naturlige omgivelser. I evalueringen er det dog ikke undersggt stringent, i hvilken grad Gentofte
Kommune har arbejdet efter hver af de to tilgange.

Vekselvirkningen mellem den individuelle stgtte og gruppeindsatsen (der tidligere er beskre-
vet under gruppeforlgbets rammer) fremhaeves ogsa her som en styrke, idet gruppeforlgbet, med
trivselskortet som udgangspunkt, skal ses som et helhedsforlgb. Det, at borgeren bade kan f&
kortlagt sit trivselskort individuelt og derved har et rum til at tale om de mere nare udfordringer
med sin vejleder samt blive klaedt pa til at dele dette med gruppen, skaber, ifglge interviewperso-
nerne, den ngdvendige tryghed. Mens der i gruppesammenhaeng skabes et rum, hvor borgeren
kan fa andres perspektiver pa sine udfordringer og derigennem fa vendt sine begraensninger til
ressourcer. Her er gruppeledelse helt centralt og med til at skabe den ressourcefokuserede til-
gang, der understgtter dette udbytte for deltagerne, hvilket den paedagogiske konsulent fra Fael-
les Forum forklarer saledes: “Det, der giver styrken, er, at det er et helhedsforlob. At der er noget
individuelt — hvad er mit personlige trivselskort, men at jeg ogs8 er parat til at dele det. Og s§ er
der gruppen, hvor man deler det, og det bliver udfoldet og f8r ovrige perspektiver p§. At man m&-
ske kan f§ vendt det, man egentlig ser som en begraensning til en ressource. Det kan gruppen un-
derbygge og stgtte op om i forhold til at f8 gje p8.” (Paedagogisk konsulent fra Fzelles Forum).

0gsa de individuelle vejledere forteeller om udbytte hos borgerne, der underbygger ovenstdende.
Samlet set indikerer interviewmaterialet sdledes, at det forste borgernaere mal opfyldes med ind-
satsen. Det vil sige, at deltagerne opnar nye mestringsstrategier og handlemuligheder, som
kan fremme deres sociale inklusion og selvstaendighed.

Lederen for myndighed oplever ogs&, at gruppeindsatsen i relation til malgruppen for §§ 85 og 82
har en stor effekt bade i forhold til at bryde den ensomhed og sociale isolation, som malgruppen
ofte er kendetegnet ved, og i forhold til andre udfordringer, malgruppen har, og som der ikke di-
rekte arbejdes med i gruppeforigbet, men hvor der er en afsmittende effekt, som fglge af at bor-
gerne opnar en stgrre trivsel og nye mestringsstrategier i deres liv. Hun beskriver dette udbytte
saledes: "Det handler rigtig meget om ensomhed og kunne opbygge et netvaerk, der s§ giver ud-
slag i andre problemer. Og det at veere i en social relation og opbygge noget til nogle andre, det
giver bare en enorm effekt. Langt de fleste borgere p&§ §§ 85 og 82 har gavn af en gruppe, og det
skal veere udgangspunktet. Indtil for 8-10 8r siden taenkte man hjem i folks hjem, s& er det mé8let
i sig selv, hvor hvis man starter et andet sted, s§ kommer det, der foreg8r i hjemmet til at fun-
gere.” (Leder, myndighed).

Som det fremgar af ovenstdende, sa er vurderingen, at gruppeindsatsen i Gentofte Kommune op-

leves som virkningsfuld i forhold til at fremme social inklusion og selvstaendighed hos grup-
pedeltagerne - forstdet som oplevet udbytte p& kort sigt.
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Oplevet udbytte pd lsengere sigt
I det fglgende retter vi blikket mod det oplevede udbytte | CITAT: “Vi mangler dog viden om,
pa laengere sigt. Her er det veaerd at bemaerke, at udbyt- | hvad (der sker) med borgerne om et &r.
tet ikke ngdvendigvis endnu er kommet til udtryk som Arbejder de videre med det her, hvor-
langsigtede resultater for alle borgere grundet tids- dan gar (.jet med dem, hvor er de. .De?
er der, vi kan se effekten, s§ det vil vi
aspektet i forhold til gennemfgrelse og evalueringstids- gerne vide noget mere om.” (Leder).
punkt. Dog er der pad tvaers af de interviewede aktgrer
flere oplevelser af udbytte, der knytter sig til de tre gvrige projektmal pa borgerniveau, hvilket

praesenteres nedenfor.

Fra ledelsens side er vurderingen, at der er skabt resultater for malgruppen i forhold til projekt-
malet om, at borgerne skal modtage ingen eller mindre indgribende indsatser som fglge af
gruppeforlgbet. Den faglige leder af indsatsen vurderer, at “de, der har veeret igennem, har féet
meget ud af det. Det er nogle, der f&r klart mindre stgtte eller helt er stoppet med indsats.” (Le-
der, Socialpsykiatrisk Center). Ogsa de interviewede borgere fremhaever, at de har faet et stort
udbytte af indsatsen og er kommet videre som fglge af gruppeforigbet. En borger fortzeller, at hun
har faet fodfzaeste og er blevet tilbudt job i kommunen, hvor hun skal bidrage med hendes erfarin-
ger i forhold til at bruge trivselskortet: “En af de ting, jeg kan maerke, er, at jeg er med i en frivil-
lig indsats, og jeg har viderefort Trivselskortet (...) Det, har jeg folt, har udviklet mig meget. Nu
har jeg f8et tilbudt et job i kommunen med Trivselskortet og kan bruge min uddannelse. Det er et
kaempe ryk. Jeg har f8et fodfaeste i systemet og bliver respekteret for det, jeg kan og bidrager
med. Det giver mig gleede. Den folelse af at blive rummet har jeg kunnet fore videre i min daglig-
dag.” (Borger).

Et element heri i relation til projektets mal om at fremme @get deltagelse og trivsel i lokalsamfun-
det er samarbejdet med frivilligcentret i kommunen. Lederen af Social og Handicap i kommu-
nen forteeller i interviewet, at det har veaeret en styrke for borgernes udvikling, at der er opstaet et
samarbejde mellem kommunen, frivilligcentret i kommunen og en raekke borgere, der har delta-
get i gruppeforlgbet, om at oprette en brugerstyret gruppe i frivilligcentret: "Vi er heldige, at det
er opst8et i regi af frivillige i kommunen. Vi skal forsgge at veere vedholdende, selvom folk melder
sig ud af det, og jeg ser, man kan bruge det som brobygning til aktiviteter uden for gruppeforlg-
bet.” (Leder, Social og handicap). En central aktgr i dette er kommunens frivilligcenter og det pro-
jekt der refereres til her, hedder Café Une. I projektperioden har der vaeret fire borgere tilknyttet
caféen, der er kommet fra gruppeforlgbet, men det er samtidig den frivillige gruppefacilitator af
Café Unes vurdering, at der er potentiale for et endnu taettere samarbejde og flere borgere. Hun
fortzeller om deres tilbud i relation til gruppeindsatsen, at de kan indga som et trygt sted for bor-
gerne, der kan bidrage til gget netveaerk for borgeren efter gruppeforlgbet samt vaere en motiva-
tion for og lette overgangen til et liv med ingen eller mindre indgribende kommunale indsatser.

Dette afspejles ogsa i citatet her: “En frivilliggruppe, som vi har, er god til at st§ som et faelles-
skab efter gruppeindsatsen og ogs8 parallelt med gruppeindsatsen i kommunen. Borgerne kan
bruge gruppen aktivt pé frivillig basis, som det de ellers har brugt trivselsgruppen til. I starten
hos os var de m8ske meget lukkede og skulle Igsrive sig fra deres trivselskort og den kommunale
indsats, men det arbejder vi med. Og s8 p§ sigt skal de skabe deres egne og andre faellesskaber
end i frivilligcentret, fx familien. Det er en slags forberedelse til at komme videre ud i verden.” Og
senere i interviewet: "Vores rolle er, at de fortseetter rejsen efter gruppeindsatsen. Det holder
dem i gang i deres udvikling videre ud i livet. De f8r hos os lov til selv at tage ansvar. Hele tiden
tilbage til dem, da det er deres gruppe. Vi har endnu mere fokus p8 selvstaendighed og lgsrivelse
fra den "beskyttede” verden, de komme fra.” (Frivillig gruppefacilitator i Café Une).
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Vurderingen fra den frivillige gruppefacilitator i Cafe Une er ogs3, at selve gruppeindsatsen i kom-
munen er med til at styrke borgerens vej mod gget selvstaendighed, herunder saerligt styrket del-
tagelse: “Den er med til at styrke deltagelse. De kommer taettere p§ deres egne folelser, st§ med
sig selv i verden, og her f4r de nogle muligheder for at tage nogle nye valg for dem selv, de f8r

spejlet sig i andre, kendskab til deres eget netveerk/venskaber. Det styrker dem til at st§ staer-

kere som dem selv, og de tgr st§ ved det, n8r de kommer ud i samfundet i andre henseender. De
kan tage nogle positive valg for dem selv og deres fremtid.” (Frivillig gruppefacilitator i Café Une).

CITAT: “Helt overordnet s8 er der pres p8 § 85,
s& vi skal have s§ mange som muligt i gruppe.
Men ndr vi s§ ogs8 har set, at borgerne udvikler
sig i positiv retning — mindre stotte mv., s8 er det
den vej, vi skal hen. Borgerne skal kunne klare sig
selv. S8 er der meget potentiale i det her gruppe-
forlgb.” (Leder).

Helt overordnet er det saledes vurderingen, at
der er skabt resultater med et udbytte, der be-
tyder, at gruppeindsatsen fortsat vil veere et
tilbud i Gentofte Kommune, hvilket udfoldes i
det fglgende afsnit.

Det samlede interviewmateriale tyder p&, at
den oplevede virkning af indsatsen generelt er gaeldende for deltagere i malgruppen. Der kan sa-
ledes ikke identificeres specifikke delmalgrupper, som indsatsen opleves saerligt eller mindre virk-
som for.

Potentiale for viderefgrelse
Bade hos ledelsen for udfgrer og for myndighed er vurderingen, at gruppeforlgbet i sin eksiste-
rende form skal viderefgres i kommunen.

Her er det vurderingen, at indsatsen i projektperioden er blevet videreudviklet, og at der med det
arbejde, der er blevet lagt i forhold til indsatsbeskrivelse, arbejdsgange mv., er skabt et funda-
ment for viderefgrelse i kommunen. Lederen for udfgrerdelen beskriver det sdledes: “Den [indsat-
sen] er koreklar til 2021. Indsatsbeskrivelsen er godt gennemarbejdet og til at g4 til. Vi breder
den ud over flere medarbejdere hen over efter8ret, s8 det er klar til at g4 til. Der ligger ikke s§
mange timer fremadrettet for at kgre gruppen, fordi det er s§ godt gennemarbejdet. Det bliver
nemmere.” (Leder). Samme vurdering geelder fra myndighedssiden, hvor oplevelsen er, at indsat-
sen skaber en effekt. Det er centralt ud fra et myndighedsperspektiv. En effekt, der ikke handler
om, at der kan spares pa medarbejderressourcerne som fglge af at kunne gennemfgre stgtteind-
satsen i grupper, men mere fordi borgerne i sidste ende far et udbytte, der kan males i forhold til
mindre indsatser pa laengere sigt: "Potentialerne for viderefgrelsen er, at ud fra et myndigheds-
perspektiv s8 er det kun noget, jeg gerne vil bifalde, da vi visiterer til noget, der har en effekt.
Der er en faglig tilfredshed i det. Og skonomisk er der ogs§ et potentiale i det, da mélet der er, at
borgeren skal klare sig selv [...] Hvis ikke effekten er der, s8 er det ligegyldigt med besparelsen p§
gruppen. Det skal have et langsigtet perspektiv. Det er ikke s§ meget at kunne spare en enkelt
medarbejder i udfgrerdelen, men at borgeren skal komme ud og kunne klare sig selv.” (Leder,
myndighed).

CITAT: “Der er grupper i fremtiden ogs§ [i kom-
munen]. Vi kommer til at booste grupperne frem-
adrettet. Trivsel gennem netvaerk bliver vigtigt i

Indsatsen vil sdledes blive viderefgrt i sin nu-
verende form (som beskrevet i indsatsbeskri-

velsen) i Gentofte Kommune, men vil selvfglge-
lig indgd i en Igbende tilpasning. Her fremhae-
ves det, at Trivselskortet og den made, det er
indarbejdet i et gruppeforigb pa, har potentialer
- bade i forhold til yderligere udbredelse af
gruppeindsatser i Gentofte Kommune og som
inspiration og tilgang til gruppeindsatser i an-
dre kommuner.

det. Brobygning til lokalsamfundet bliver vigtigt,
og det er Trivsel gennem netveerk, der kan det.
Det er redskabet til det. [...] Hvis man prioriterer
det, s8 er der et stort potentiale for andre kom-
muner. Alle, der hgrer om det, bliver grebet af det
0g synes, det er fantastisk. Det er et billigt red-
skab. Det er et billigt forlgb. Ogs8 som individu-
elt.” (Leder).
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Ud fra beskrivelsen af indsatsen og ovenstadende perspektiver fra det samlede interviewmateriale
er det evaluators vurdering, at indsatsen vil kunne overfgres til andre kommuner. Indsatsen krae-
ver ikke szerlige rammer eller unikke ressourcer. Implementering af indsatsen vil kraeve kompe-
tenceudvikling i anvendelse af Trivselskortet, ligesom der kan veere behov for kompetenceudvik-
ling i forhold til narrativ gruppeledelse og Motivational interviewing. Det er evaluators vurdering,
at det vil vaere muligt at foretage denne kompetenceudvikling blandt eksisterende medarbejdere i
andre kommuner.

P tveers af lederinterview foretaget i Gentofte Kommune vurderer de fleste (leder af Socialpsyki-
atrisk Center, leder for Udeteam, myndighedsleder), at omkostningerne ved indsatsen er for-
holdsvis lave i forhold til den virkning, de oplever. Der er enighed om, at man ser positive virknin-
ger for deltagerne, og interviewene tegner ogsa et billede af et positivt syn pa omkostningerne
sammenlignet med relevant alternativ indsats. En enkelt leder (for Boligsocial indsats) er dog lidt
mere i tvivl om, hvor mange ressourcer der reelt bruges pd gruppeforigbet. Lederen pdpeger, at
det er vigtigt at indtaenke ekstra tid til forberedelse og opfglgning pd borgeren.

4.1.6 Indsatsens omkostninger @

Som en del af den afsluttende evaluering er der gennemfgrt en vurdering af omkostningerne for-
bundet med etableringen og driften af indsatsen Trivsel gennem netveerk. Med udgangspunkt i
Socialstyrelsens retningslinjer for gkonomiske analyser kan beregningen af indsatsens omkostnin-
ger klassificeres som en omkostningsvurdering pa niveau 1. Det betyder konkret, at det har vaeret
muligt at kvantificere og prisfastsaette stgrstedelen af indsatsens omkostninger og dermed udar-
bejde et nogenlunde preecist estimat for omkostningsniveauet for indsatsen, opgjort bdde samlet
set og pr. deltager. Endelig kan resultatet med rimelighed generaliseres til andre aktgrer, ligesom
det kan anvendes som input i en gkonomisk evaluering, fx ved brug af Den Socialgkonomiske In-
vesteringsmodel (S@M).

Omkostningsvurderingen er foretaget pa baggrund af den udarbejdede arbejdsgangsbeskrivelse
for indsatsen og suppleret med Gentofte Kommunes erfaringer med afholdelse af indsatsen i prak-
sis, indsamlet gennem strukturerede interviews. P& baggrund heraf har vi opstillet det scenarie og
de forudsaetninger, der ligger til grund for selve omkostningsvurderingen. Omkostningsvurderin-
gen har saledes ikke til formal at opggre de faktiske udgifter, Gentofte Kommune har afholdt i for-
bindelse med deltagelse i projektet. I stedet skal omkostningsvurderingen give et billede af de
samlede omkostninger, en kommune vil opleve i forbindelse med etableringen og driften af ind-
satsen Trivsel gennem netvaerk, sdfremt dette sker efter samme principper og forudsaetninger be-
skrevet i indeveerende rapport.

I det folgende beskrives fgrst de forudsaetninger og antagelser, der ligger bag omkostningsvurde-
ringens resultater. Dernaest preesenteres resultatet af omkostningsvurderingen, hvorefter ud-
valgte fglsomhedsanalyser til slut belyser, hvordan variationer i beregningens bagvedliggende for-
udsaetninger pavirker de beregnede omkostninger.

Forudsaetninger for omkostningsvurderingen

Resultatet af omkostningsvurderingen er afhaengigt af de forudsaetninger og antagelser, som be-
regningen bygger pa. Tabellen nedenfor opsummerer en raekke centrale forudsaetninger for det
scenarie, omkostningsvurderingen af indsatsen er baseret pa.
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Tabel 2: Forudsaetninger for omkostningsvurderingen af Trivsel gennem netvaerk

Tidshorisonten for beregningen 34

Forlgbets varighed 11 sessioner afholdt over 11 uger samt ugentligt in-
dividuelle samtaler

Antal fagteams 2 fagteams

Antal gruppeforlgb pr. fagteam 2 gruppeforlgb

Gns. antal borgere pr. gruppeforigb 8 borgere

Antal medarbejdere pr. fagteam 2 medarbejdere (gruppefacilitatorer)

Medarbejdernes overenskomstmaessige lgnniveau® Socialpaedagog

Udover de ovennavnte forudsaetninger bestar en omkostningsvurdering af ressourceforbruget
forbundet med indsatsen og prisen forbundet hermed. Ressourceforbruget forbundet med Trivsel
gennem netvaerk beskrives kort nedenfor og er fordelt pa tre omkostningskategori: etablering,
uddannelse og drift. S&fremt en del af ressourceforbruget ikke har vaeret mulig at kvantificere
og/eller veerdiseette, beskrives det kvalitativt.

Etablering

I forbindelse med etableringen af indsatsen kan der vaere omkostninger forbundet med planlaeg-
ning og organisering af arbejdet med gruppeforigbet. Tidsforbruget forbundet hermed har imidler-
tid ikke veeret muligt at kvantificere p& baggrund af oplysninger fra Gentofte Kommune selv. P8
baggrund af oplysninger om etableringen af de fire gvrige gruppebostgtteindsatser i projektet, jf.
de efterfglgende afsnit, er det dog vores vurdering, at vi med rimelighed kan antage, at etablerin-
gen har et tidsmaessigt omfang af ca. to dages arbejde for hver medarbejder i teamet.

Som tidligere beskrevet har man i Gentofte Kommune etableret et samarbejde mellem gruppefor-
Igbet og frivilligomrddet i kommunen, herunder seerligt projektet Café Une i regi af kommunens
frivilligcenter. Det har i forbindelse med omkostningsvurderingen ikke med rimelighed vaeret mu-
ligt at beregne ressourceforbruget relateret hertil, hvorfor dette udelukkende indgar kvalitativt.
Da dette samarbejde dog vurderes at spille en central rolle i forhold til borgernes malopfyldelse og
dermed indsatsens succes, skal en anden kommune, der gnsker at igangseette Trivsel gennem
netvaerk, veere opmaerksom pa at afsaette ressourcer hertil.

Uddannelse

I Gentofte Kommune har indsatsens gruppefacilitatorer modtaget en grunduddannelse i Motivatio-
nal interviewing (MI). Uddannelsen har en varighed pa 4 dage, mens undervisningsomkostnin-
gerne belgber sig til omtrent 75.0000 kr. Det bgr i den forbindelse bemaerkes, at der pa MI-ud-
dannelsen kan deltage op til 25 af kommunens medarbejdere, hvormed uddannelsesomkostnin-
gerne relateret til Trivsel gennem netveerk potentielt kan reduceres. I indevaerende omkostnings-
vurdering er der ikke taget hgjde herfor. I Gentofte Kommune er uddannelsen blevet afholdt hos
kommunen, og der har derfor ikke vaeret omkostninger forbundet med hverken transport eller
overnatning.

9 Lgnudgifter er baseret p8 overenskomststatistikken opgjort af Kommunernes og Regionernes Lgndatakontor (https://www.krl.dk). Alle lgnudgifter
er opgjort p& kommunalt plan, er gennemsnitlige og omfatter grundign, alle tilleg, overarbejde, seerydelser, seerlig feriegodtgerelse og pension
og er herudover tillagt en standard-overhead pd 20 pct., jf. Finansministeriets retningslinje.
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I forbindelse med afholdelsen af Trivsel gennem netvaerk benytter gruppefacilitatorerne narrativ
metode, hvilket kreever uddannelse i brugen herafl%, Under antagelse af, at indsatsens gruppefa-
cilitatorer modtager en grunduddannelse i narrative samtaler, har denne uddannelse en varighed
af 4 dage, mens undervisningsomkostningerne har et omfang af 8.500 kr. pr. deltager. Der vil
veere rejseaktivitet forbundet med uddannelsen, og der skal derfor afsaettes ressourcer til 3 over-
natninger og timedagpenge. Omkostningerne forbundet med sidstnaevnte er baseret pa standard-
priser for indlandsrejser!!. Der vil herudover vaere transportomkostninger forbundet med delta-
gelse i uddannelsen. Da det ikke med rimelighed har veeret muligt at kvantificere disse, indgar de
ikke i beregningen. Omkostningerne hertil vurderes dog at vaere af mindre betydning for det sam-
lede resultat.

I Gentofte Kommune har begge gruppefacilitatorer modtaget kompetenceudvikling i gruppeme-
tode, og uddannelse heri vurderes at vaere en central forudsaetning for gennemfgrelsen af indsat-
sen. Da dette har vaeret en del af deltagelse i "Projekt Virksomme Gruppebostgttemetoder”, har
det ikke vaeret muligt at opggre kommunens samlede udgifterne hertil. I stedet baserer omkost-
ningerne hertil sig pa oplysninger leveret af Dansk Familieterapeutisk Institut (DTFI), der i samar-
bejde med Center for Offentlig Kompetenceudvikling (COK) afholder kurser i gruppemetode.
Ifglge DTFI har en basisuddannelse i gruppemetode en varighed af 6 arbejdsdage med en samlet
pris pa& 101.400 kr. (svarende til 16.900 kr. pr. undervisningsdag). Uddannelsen afholdes lokalt i
den enkelte kommune, og der vil derfor ikke vaeret omkostninger forbundet med hverken trans-
port eller overnatning. Det bgr hertil bemaerkes, at flere af kommunens medarbejdere kan deltage
i uddannelsen, uden at dette har indflydelse pa omkostningerne til undervisningen. Det betyder,
at uddannelsesomkostningerne relateret til Trivsel gennem netveaerk potentielt kan reduceres. I
indevaerende omkostningsvurdering er der ikke taget hgjde herfor. Endelig skal det bemaeerkes, at
behovet for kompetenceudvikling i gruppemetode kan veere lokalt afthaengig af medarbejdernes
eksisterende kompetencer i den enkelte kommune. S&fremt en kommunes medarbejdere allerede
har kompetencer inden for gruppemetode, vil der enten vaere lavere eller ingen omkostninger
hertil.

Endelig kraever arbejdet med indsatsen, at medarbejderne introduceres til og seetter sig ind i ar-
bejdet med Trivselskortet. Dette antages at have et samlet omfang af 4 timer pr. gruppefacilita-
tor. Herudover skal ogsd de medarbejdere, der yder § 85-stgtte til indsatsens deltagere, introdu-
ceres til Trivselskortet. Gruppefacilitatorerne antages hver at bruge 2 timer pa dette arbejde. Da
antallet af stgttekontaktpersoner i kommunen er ukendt og samtidig kan variere en del pa tvaers
af forskellige kommuner, kan tidsforbruget for disse medarbejdere ikke med rimelighed kvantifi-
ceres. I stedet indgar disse kvalitativt, hvor en kommune, der gnsker at igangsaette Trivsel gen-
nem netveerk, bgr tage hgjde herfor. Udgifterne forbundet hermed vurderes dog at have mindre
betydning for det samlede resultat.

Drift

Deltagelse i Trivsel gennem netvaerk forudsaetter, at borgeren er visiteret til enten § 82a eller §
85. Hvis en borger allerede er visiteret til enten § 82a og b eller § 85, kreeves der i Gentofte Kom-
mune ikke yderligere visitation til deltagelse i Trivsel gennem netvaerk, hvorfor der ikke pdregnes
omkostninger forbundet hermed. Hvis der er tale om borgere, der endnu ikke er visiteret til enten
§ 82a og b eller § 85, skal disse fgrst udredes og visiteres til en af disse to typer af stgtte, inden

10 T Gentofte Kommune har man ikke haft omkostninger til kompetenceudvikling i den narrative metode. Dette skyldes, at medarbejderne allerede
havde modtaget uddannelse heri, og udgifter hertil er derfor blevet afholdt uafhaengig af Trivsel gennem netvaerk. De opgjorte udgifter til denne
uddannelse er derfor ikke baseret pd oplysninger fra Gentofte Kommune, men stammer i stedet fra oplysninger leveret af Helsingsr Kommune,
hvor medarbejderne ogs& modtager uddannelse i narrative samtaler.

11 Kilde: Cirkulaere om satsregulering pr. 1. januar 2019 for tjenesterejser.
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de kan tilbydes Trivsel gennem netveerk. Dette arbejde antages her at vaere uafhaengigt af borge-
rens deltagelse i indsatsen, som det er praksis i Gentofte, og der kan derfor argumenteres for, at
deltagelse i Trivsel gennem netvaerk under disse antagelser ikke indeholder elementer udover den
sadvanlige visitation.

N&r en borger er blevet visiteret til indsatsen, inviteres denne til en individuel forsamtale med ind-
satsens to gruppefacilitatorer. Dette mgde har 1 times varighed pr. borger. P& baggrund af for-
samtalerne foretages den sdkaldte matchning, hvor de to gruppefacilitatorer sammensaetter grup-
pen af borgere, der vil deltage i indsatsen. I forlaengelse heraf kontakter gruppefacilitatorerne
desuden deltagerne. Tidsforbruget forbundet med bade matchning og kontakt til borgerne vurde-
res at have et samlet omfang af 3 timer pr. gruppefacilitator.

Indsatsen bestdr som tidligere naevnt af 11 ugentlige gruppesessioner, der varetages af begge
gruppefacilitatorer. Forud for opstarten af hvert gruppeforigb holder de to gruppefacilitatorer et
indledende koordinationsmgde, hvor gruppeforlgbet planlaegges. Dette antages at have en varig-
hed af 3 timer. I forbindelse med afholdelsen af selve gruppeforligbet bruger begge facilitatorer i
gennemsnit 5 timer om ugen. Dette daekker bade over fagteammgder, der afholdes forud for hver
gruppesession, og forberedelse samt afholdelse af gruppesessionerne. Der skal herudover afsaet-
tes tid til mindre ad hoc-opgaver mellem gruppesessionerne og i tiden mellem de to gruppeforlgb.
Dette antages ugentligt at have et omfang af ca. 30 minutter pr. gruppefacilitator. Endelig skal
der i forbindelse med indsatsens afslutning saettes tid af til et feedbackmgde, hvor begge gruppe-
facilitatorer deltager. Dette antages at have en varighed pa ca. 2 timer.

Som tidligere beskrevet bestar indsatsen desuden i, at den enkelte deltager arbejder med trivsel-
skortet individuelt. Dette understgttes gennem individuelle samtaler med borgerens kontaktper-
son. For de borgere, der er visiteret til § 85, vil deres sadvanlige stgttekontaktperson varetage
dette arbejde. Det antages, at de individuelle samtaler har et gennemsnitligt omfang af 12 time
pr. uge i forlgbets samlede varighed (11 uger), og at kontaktpersonen har et Ignniveau svarende
til det for en kommunalt ansat socialpaedagog. Da de borgere, der er visiteret til § 82a og b, ikke
allerede har en fast kontaktperson, varetages de individuelle samtaler i stedet af den ene af de to
gruppefacilitatorer. De individuelle samtaler for denne deltagergruppe antages ligeledes at have
et gennemsnitligt omfang af 12 time pr. uge i forlgbets samlede varighed. Herudover skal der af-
saettes tid til at sikre en god opstart og afslutning af borgerens individuelle forlgb. Bade opstart og
afslutning antages at straekke sig over 3 mgdegange, der ligeledes har et gennemsnitligt omfang
af 1 time pr. gang. Da kun et fatal af deltagerne har veeret visiteret til § 82a og b, har det ikke
med rimelighed vaeret muligt at medregne omkostningerne forbundet hermed. Ved hjzelp af fal-
somhedsanalyser vil vi derfor forsgge at undersgge, hvad det vil betyde for de beregnede omkost-
ninger, sdfremt en given andel af deltagerne er visiteret til § 82a og b, og der dermed skal afsaet-
tes ressourcer til disse borgeres individuelle arbejde med trivselskortet.

I Gentofte Kommune har man valgt, at alle deltagere modtager et stofnet, skriveredskaber og en
notesbog, ligesom der til alle gruppesessioner serveres lettere forplejning. Det antages, at udgif-
ter hertil belgber sig til ca. 500 pr. forlgb. Der er desuden indkgbt en pakke refleksionskort, hvil-
ket antages at koste ca. 1.000 kr. og have en levetid svarende til den samlede tidshorisont i be-
regningen, jf. Tabel 2. Endelig er indsatsen blev afholdt i kommunens egne lokaler. Omkostninger
forbundet hermed indgar derfor ikke i beregningen.

Sparede omkostninger

For de deltagere, der er visiteret til § 85, har Trivsel gennem netvaerk betydet, at de ugentlige in-
dividuelle samtaler erstatter en tidsmaessigt tilsvarende del af deltagerens sadvanlige individuelle
§ 85-stgtte. Som tidligere naevnt antages de individuelle samtaler ugentligt at have et omfang af
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1% time, mens den saedvanlige § 85-stgtte antages at varetages af en kontaktperson, der har et
Ignniveau svarende til det for en kommunalt ansat socialpaedagog. Dette betyder dermed, at de
sparede omkostninger vil have et omfang af ca. 6.300 kr. pr. deltager, der er visiteret til § 85.

For de deltagere, der er visiteret til § 82a og b, har det ikke veeret muligt at identificere en eller
flere indsatser, der bortfalder som falge af Trivsel gennem netvaerk.

Omkostningsvurderingens resultater

I dette afsnit praesenteres resultatet af omkostningsvurderingen. Fgrst preesenteres indsatsens
nettoomkostningeri2. Herefter praesenteres udvalgte falsomhedsanalyser, der undersgger, hvor-
dan indsatsens nettoomkostninger pavirkes, safremt forudsaetningerne bag beregningen sendrer
sig.

Nettoomkostningerne forbundet med Trivsel gennem netvaerk

Nettoomkostningerne forbundet med Trivsel gennem netveerk, beregnet med udgangspunkt i
ovenstdende antagelser, fremgar af Figur 7 nedenfor. Heraf ses det, at de samlede nettoomkost-
ninger belgber sig til ca. 671.500 kr., mens nettoomkostningerne pr. deltager er ca. 14.500 kr.

Figur 7: Samlede nettoomkostninger i alt og pr. deltager, nettonutidsvaerdi (NNV), 2020-priser, afrundet til hele
hundrede

kr.671.500

kr.14.500

Nettoomkostninger i alt Nettoomkostninger pr. deltager

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

I Figur 8 nedenfor er de samlede omkostninger pr. deltager fordelt i forhold til omkostningskate-
gorierne: etablering, uddannelse, drift og sparede omkostninger.

12 Med nettoomkostninger forstas indsatsens bruttoomkostninger (det vil sige omkostningerne forbundet med etableringen og driften af indsatsen)
fratrukket de omkostninger, der spares som fglge af, at Trivsel gennem netveerk erstatter en anden indsats. De opgjorde bruttoomkostninger
fremgar af bilag 2.
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Figur 8: Samlede nettoomkostninger pr. deltager fordelt p3 omkostningskategorier, nettonutidsvaerdi (NNV),
2020-priser, afrundet til hele hundrede

14.300 kr.
6.300 kr.
]
-6.300 kr.
Etablering Uddannelse Drift Sparede omk.

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

Det fremgar af figuren, at de samlede omkostninger hovedsageligt udggres af udgifter til den lg-
bende drift af indsatsen, hvilket belgber sig til 14.300 kr. pr. deltager. Uddannelsesomkostnin-
gerne belgber sig til ca. 6.300 kr. pr. deltager, mens etableringsomkostningerne belgber sig til ca.
200 kr. pr. deltager. Endelig ses det, at de sparede omkostninger belgber sig til -6.300 kr.

Fglsomhedsanalyse

De beskrevne resultater afhaenger af de forudsaetninger, beregningen er baseret pa. I dette afsnit
praesenteres tre fglsomhedsanalyser, hvor der justeres pd udvalgte antagelser. Fglsomhedsanaly-
serne gennemfgres for at vise, hvilket spaend omkostningerne forventes at kunne ligge indenfor.
Forst undersgges det, hvordan resultaterne pavirkes, hvis antallet af deltagere pr. gruppeforlgb er
et andet. Herefter undersgges det, hvor fglsomme resultaterne er over for a&ndringer af gruppefa-
cilitatorernes Ignniveau. Endelig undersgges nettoomkostningerne forbundet med indsatsen, s&-
fremt hhv. 25 og 50 pct. af deltagerne er visiteret til § 82a. Nar én forudsaetning andres, holdes
alle andre faste.

Antal deltagere pr. forlgb

Ifglge arbejdsgangsbeskrivelsen for Trivsel gennem netvaerk kan der pa hvert gruppeforlgb del-
tage mellem 6 og 9 borgere. Ifglge Gentofte Kommunes egne erfaringer har der dog gennemsnit-
ligt veeret omtrent 8 deltagere pr. forlgb. En a&ndring i antallet af deltagere pr. forlgb vil dog have
indflydelse pa de samlede omkostninger, hvilket fremgar af Tabel 3.

Tabel 3: Analyse af andringer i antal deltagere pr. forlgb (NNV, 2020-priser, afrundet til hele hundrede)

Omk. i alt Omk. pr. deltager

6 deltagere pr. forlgb 662.600 kr. 19.100 kr.
8 deltagere pr. forlgb 671.500 kr. 14.500 kr.
9 deltagere pr. forlgb 675.900 kr. 13.000 kr.

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

Af tabellen ses det, at mens de samlede omkostninger i alt falder med knap 9.000 kr., hvis antal-
let af deltagere falder fra 8 til 6 deltagere pr. forlgb, sker der modsat en stigning i de samlede
omkostninger pr. deltager. Dette kan forklares med, at et fald i antallet af deltagere medfgrer en
reduktion i antallet af aktiviteter, der foregdr med den individuelle borger (fx forsamtaler og kon-
takt med borgeren), hvilket far de samlede omkostninger til at falde. Da stgrstedelen af aktivite-
terne dog foregdr pd gruppeniveau, betyder det samtidig, at det samlede ressourceforbrug i hgj
grad er uafhaengigt af antallet af deltagere. En reduktion i antallet af deltagere medfgrer dermed,
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at de samlede omkostninger skal fordeles pa faerre borgere, hvorved omkostningerne pr. deltager
stiger. Som det ligeledes fremgar af tabellen, gor det modsatte sig geeldende, hvis antallet af del-
tagere pr. forlgb stiger fra 8 til 9. Her stiger de samlede omkostninger i alt, mens omkostningerne
pr. deltager falder.

Lgnomkostninger

P& baggrund af erfaringerne fra Gentofte Kommune forudsaettes det i omkostningsvurderingen, at
gruppefacilitatorerne har et Ignniveau svarende til det for en kommunalt ansat socialpaedagog.
Safremt gruppefacilitatorerne har en anden uddannelsesmaessig baggrund og dermed et andet
Ignniveau, vil dette dog have betydning for de samlede omkostninger. Af Tabel 4 nedenfor har vi
opgjort de samlede omkostninger i alt og pr. deltager, hvis gruppefacilitatorerne har et Ignniveau
svarende til det for en social- og sundhedsassistent hhv. en socialradgiver.

Tabel 4: Analyse af andringer i Isnomkostningerne (NNV, 2020-priser, afrundet til hele hundrede)

Omk. i alt Omk. pr. deltager

Social- og sundhedsassistent 659.200 kr. 14.300 kr.
Socialpaedagog 671.500 kr. 14.500 kr.
Socialrédgiver 695.800 kr. 15.100 kr.

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

Af tabellen ovenfor fremgar det, at omkostningerne pr. deltager belgber sig til ca. 14.300 kr., hvis
gruppefacilitatorerne har en baggrund som social- og sundhedsassistenter. Ligeledes ses det, at
safremt gruppefacilitatorerne har en baggrund som socialrddgivere, vil omkostningerne pr. delta-
ger belgbe sig til ca. 15.100 kr. Det har sdledes mindre betydning for omkostningerne til indsat-
sen, om opgaven som gruppefacilitator varetages af hhv. en social- og sundhedsassistent, en so-
cialpaedagog eller en socialradgiver.

Andel af indsatsens deltagere, der er visiteret til § 82a og b

Som tidligere beskrevet gaelder det, at borgere, der er visiteret til § 82a og b, i modsaetning til de
deltagere, der er visiteret til § 85-stgtte, ikke har en fast kontaktperson, der kan varetage det in-
dividuelle arbejde med Trivselskortet. I stedet varetages dette af den ene af de to gruppefacilita-
torer. Som tidligere beskrevet medfgrer dette, at der skal afsaettes yderligere ressourcer til 3 op-
startsmgder samt 3 afsluttende mgder af hver 12 times varighed. Som fglge af det lave antal
deltagere, der har deltaget i Trivsel gennem netvaerk pd baggrund en visitation til § 82a og b, er
der dog ikke taget hgjde herfor i de praesenterede omkostninger. Nedenfor har vi derfor gennem-
fgrt to fglsomhedsberegninger, der viser de samlede omkostninger og omkostninger pr. deltager,
safremt hhv. 25 pct. og 50 pct. af indsatsens deltagere er visiteret til § 82a og b.

Tabel 5: Analyse af @ndringer i Isnomkostningerne (NNV, 2020-priser, afrundet til hele hundrede)

Omk. i alt Omk. pr. deltager

Ingen af indsatsens deltagere visiteret til § 82 a 671.500 kr. 14.500 kr.
25 pct. af indsatsens deltagere er visiteret til § 82a 784.500 kr. 17.000 kr.
50 pct. af indsatsens deltagere er visiteret til § 82a 897.400 kr. 19.400 kr.

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

Af tabellen ovenfor ses det ikke overraskende, at bdde de samlede omkostninger og omkostnin-
gerne pr. deltager stiger, jo stgrre en andel af indsatsens deltagere der er visiteret til § 82a og b.
Hvis 25 pct. af indsatsens deltagere er visiteret til § 82a og b, stiger omkostningerne pr. deltager
med ca. 2.500 kr., mens den stiger med knap 5.000 kr., hvis halvdelen af indsatsens deltagere er
visiteret til § 82a og b. Som tidligere naevnt skyldes denne stigning, at gruppefacilitatorernes tids-
forbruget forbundet med indsatsens stiger.
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4.2 Aktivt faellesskab (Slagelse Kommune)

Formalet med Aktivt faellesskab i Slagelse Kommune er at inspirere og understgtte gruppedelta-
gerne til at forankre deltagelse i aktiviteter og feellesskaber i hverdagen og derigennem gge me-
string og mental sundhed og recovery. Aktivt feellesskab har derfor fysisk aktivitet, bevaegelse og
socialt feellesskab som udgangspunkt for deres gruppeindsats.

Aktivt fellesskab ifglge Slagelse Kommunes indsatsbeskrivelse
I det fglgende gives en opsummering af indsatsen, som den er beskrevet i Slagelse Kommunes
indsatsbeskrivelse.

Gruppeindsatsen benytter sig af de aktiviteter og tilbud, der er i Slagelse Kommune eller i lokal-
samfundet, og udgangspunktet for hver gruppesession er en fysisk, social eller pa anden made
meningsfuld aktivitet. I gruppeforigbet arbejdes der med at skabe en stgrre bevidsthed hos delta-
gerne om deres fysiske og psykiske formaen og forbindelsen mellem aktivitet, faellesskab og psy-
kisk velbefindende.

Gruppeforlgbet har en samlet varighed pa 16 uger, hvor de to fgrste uger rummer to gruppesessi-
oner pr. uge af 2 timers varighed, mens der i det resterende forlgb er én gruppesession pr. uge af
2> times varighed. Der er to gruppefacilitatorer til hver gruppesession. Alle deltagere starter
samtidigt i gruppen, og der kommer ikke nye borgere ind i gruppen i den periode, gruppeforigbet
varer. Det vil sige, at der er tale om en sdkaldt lukket gruppe. Borgerne i gruppen kan dog under-
vejs i forlgbet forlade gruppen, fx hvis det vurderes, at borgeren ikke laengere har behov/gavn af
at komme i gruppeforigbet. Foruden gruppesessionerne mgdes gruppedeltagerne og en vejleder
ca. én gang hver maned til en individuel samtale, hvor der blandt andet fglges op pa den enkeltes
mal og delmal for indsatsen. Der er 10-12 deltagere pr. gruppeforlgb.

Forud for, at deltagerne bliver en del af gruppeforigbet, afholdes en forsamtale mellem borgeren
og en gruppefacilitator. Her far borgeren information om gruppeforlgbet og dets indhold, og grup-
pefacilitatoren benytter narrativ metode til at tale med borgeren om hans/hendes hab og drgmme
for fremtiden (herunder ogsa oplevelser/erfaringer, der handler om aktivitet). Endelig udarbejdes
en samarbejdsaftale om mal og delmal samt drgftelse af gnsker og hab til, hvad borgeren vil efter
gruppeforlgbet.

Et centralt element i Aktivt faellesskab-gruppen er brugen af Feedback Informed Treatment (FIT),
der ligeledes beskrives under rammer for indsatsen. I gruppeforigbet bruges FIT til en Igbende af-
stemning af effekt og samarbejde med den enkelte borger og det indhold, der gennemfgres i
gruppeforlgbet. FIT indgdr sdledes bade som redskab i forsamtalen og som et gennemgdende
redskab i hver gruppesession og i de manedlige individuelle samtaler mellem borger og vejleder -
det vil sige som et dialog-, dokumentations- og effektmalingsredskab.

Et andet centralt element i Aktivt faellesskab-gruppen er styrkelse af mental sundhed, hvor der i
indsatsen ggres brug af sundhedsstrategien Act-Belong-Commit (ABC) (der ligeledes er udfoldet i
det fglgende afsnit om kerneelementer):

e Ggr noget aktivt (Act)

e Ggr noget sammen (Belong)
e  Ggr noget meningsfuldt!3® (Commit).

13 Commit refererer til at opleve og fgle, at livet er meningsfuldt. Det er handler om at engagere sig i aktiviteter, der giver fglelsen af mening og

formal i livet.
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De enkelte gruppesessioner forlgber ved, at hver gruppedeltager fgrst udfylder en FIT-ORS-score,
hvorefter der er en kort drgftelse af, om der er noget, som fylder hos deltagerne og noget, som
de har behov for at drgfte med gruppen. Derefter gennemfgres en aktivitet af ca. 1 times varig-
hed, hvorefter gruppen samles til gruppedialog med fokus p& FIT-SRS-scoren, sammenhasnge
mellem fx bevaegelse, krop og psyke og hvordan gruppesessionen har vaeret for deltagerne.

I det fglgende gennemgas Aktivt faellesskab med udgangspunkt i de fem temaer for evalueringen.

4.2.1 Aktivt faellesskab — opsamling

Dette afsnit indeholder en kort opsamling pa evalueringens vurdering af Aktivt fzellesskab i Sla-
gelse Kommune. Opsamlingen bygger pa de efterfslgende afsnit, hvori de enkelte dele udfoldes
naermere.

I Slagelse Kommune har man i projektperioden videreudviklet og afprgvet indsatsen Aktivt faelles-
skab. Evalueringen viser, at indsatsen kan betragtes som faerdigudviklet og veldefineret. Ind-
satsbeskrivelsen indeholder klare teoretisk og praktisk funderede beskrivelser af konkrete ar-
bejdsgange, indhold og rammer for gruppesessioner og af konkrete redskaber. Evaluator vurde-
rer, at der er en hgj grad af vidensbasering om ABC for mental sundhed, som er et centralt ele-
ment i indsatsen. Derudover viser sammensaetningen af kerneelementer og interviewpersonernes
vurdering heraf en indsats, der rummer elementer som grupperessourcer, individuel udvikling,
brobygning til lokalsamfundet samt matchning og kvalitetsudvikling af indsatsen. Slagelse Kom-
mune vurderer desuden selv deres indsats hgjt i forhold til Socialstyrelsens 11 dimensioner om
lovende praksis, og de vurderer, at indsatsen er blevet mere lovende end fgr laerings- og imple-
menteringsfasen.

Evalueringen viser, at Aktivt faellesskab er succesfuldt implementeret i Slagelse Kommune.
Evalueringen viser, at Slagelse Kommune har implementeret alle de kerneelementer, der er be-
skrevet i indsatsbeskrivelsen. Det samlede interviewmateriale indikerer, at alle kerneelementer
kan betragtes som centrale for indsatsen. Fidelitetsmalinger viser desuden en hgj fidelitet for alle
kerneelementer.

Evalueringen viser, at interviewpersonerne samlet set vurderer, at indsatsen har lovende resul-
tater. P3 tvaers af det samlede interviewmateriale i evalueringen tegner der sig et positivt billede
af indsatsens virkning. Vurderingen er, at borgerne i forlgbet opnar gget selvvaerd og fremmet so-
cial inklusion og selvstaendighed. Det har fort til et gget netvaerk, fordi borgerne i hgjere grad ter
komme ud i lokalsamfundet. Borgerne fremhaever, at de kan spejle sig og lade sig inspirere af de
andre i gruppen, hvilket giver dem bedre mestringsstrategier og ggede handlemuligheder. Flere af
borgerne fremhaever ogsd, at de er kommet videre efter deltagelse i gruppeforlgbet. En af bor-
gerne fremhaever saledes, at han/hun ikke laeangere modtager stgtte, mens en anden efterfgl-
gende har vaeret med til at starte en frivilliggruppe i kommunens frivilligcenter. Ledelsen for udfg-
rer og myndighed fremhaever ogsa en oplevelse af, at borgerne efterfglgende kommer ud i lokal-
samfundet og bryder med social isolation. Vurderingen pa bade udfgrer- og myndighedssiden er,
at indsatsen skal viderefgres i sin nuvaerende form.

Evalueringens analyse af indsatsens omkostninger viser, at indsatsen har en nettoomkostning

pa ca. -3.700 kr. kr. pr. deltager. Det betyder dermed, at Aktivt faellesskab er billigere end den
saedvanlige indsats til malgruppen og dermed medfgrer en besparelse for kommunen.
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4.2.2 Malgruppe ﬂ

For Aktivt fzellesskab er malgruppen i indsatsbeskrivelsen defineret som borgere med psykosoci-
ale udfordringer, der er visiteret til § 85 eller § 82. Tilsvarende Gentofte Kommune har der i Ak-
tivt faellesskab veeret gode erfaringer med en bred malgruppedefinition. S8 laenge en borger i
kommunen er visiteret efter en af ovenstdende to paragraffer og har psykosociale udfordringer, er
de sdledes i malgruppen for indsatsen, og der er derved ikke yderligere inklusions- og eksklusi-
onskriterier. Dog vurderes det, at det er en forudsaetning, at borgeren har et kognitivt funktions-
niveau, der muligggr forst3else, brug og gavn af FIT, der som naevnt er et centralt element i ind-
satsen. Det er kommunens erfaring fra de gennemfgrte forlgb, at der er overensstemmelse mel-
lem den pataenkte malgruppe i indsatsbeskrivelsen og de borgere, der har vaeret indbefattet af
indsatsen.

Trods ovenstdende brede malgruppedefinition har Slagelse Kommune i projektet oplevet rekrutte-
ringsudfordringer i forhold til gruppeforlgbet, saerligt i fgrste halvdel af projektperioden, mens det
ikke har vaeret en udfordring i sidste halvdel af projektperioden, hvor der blev indfgrt politiske mal
vedrgrende kommunens anvendelse af gruppeind-

CITAT: "Der sker noget i, at medarbejderne

satser i den socialpaedagogiske stgtte, og det ogsd ser det som, at de er den eneste vigtige per-
blev muligt at visitere borgere med afsaet i SEL § son for borgeren. S& det her med, at hvis
82. Projektlederen i kommunen naevner, at rekrut- mindsettet er, at borgeren faktisk skal ud af
teringsudfordringer ikke vedrgrer nye borgere, der doren, det her med at &ndre mindsettet til,

visiteres til § 85 for fgrste gang, men at udfordrin- at det er godt at gore noge; andet - d_et er
det, det handler om: Kan vi a&ndre mindset-

gen er at fa' bor.gereofr'a den eksisterende individu- tet i forhold til, hvordan vi stotter menne-

elle stgtte til at indga i gruppeforigbene. Dette sker?” (Projektleder).

handler dels om et behov for endnu tydeligere visi-

tation med en tydelighed om, hvad gruppeindsatsen CITAT: "Det er et stort opmeerksomheds-

kan, samt at mindsettet sendrer sig hos de centrale punkt, fordi vi i systemet har skabt en stor

aktgrer omkring borgeren, herunder visitatorer, le- afhzengighed til kontaktpersonerne hos de

dere og den individuelle stgtte. Projektlederen vur- her mennesker, og det er vi meget optagede
9 . ’ : o . af ikke at ggre.” (Visitationskoordinator).

derer, at dette i hgj grad har rykket sig i projektpe-

rioden, og at der ogsd er kommet et stgrre fokus pa

visitation til gruppeindsatsen, i takt med at gruppeindsatsen har vist positive resultater for bor-

gerne.

Desuden fremhaever projektleder og visitationskoordinator, at det kraever en systematisk indsats i
forhold til borgere, der allerede modtager individuel
stgtte og i forhold til at opbygge motivation for gruppe- CITAT: "Der er tit en stor barriere, fordi
indsatsen. Dels fordi borgerne kan fgle tryghed ved den borgerne tit siger, at de ikke skal i

T . . gruppe, fordi de enten har en negativ
individuelle stgtte, de allerede har i forvejen, og har oplevelse, eller de har en idé om, at de

sveert ved at se, hvordan et gruppeforlgb i samme grad ikke vil passe i den gruppe. De tror fx,

kan hjeelpe dem med deres udfordringer, dels fordi det de vil f& det dérligt, fordi de s§ tager de
sociale samvaer, som en gruppe indebzerer, kan opleves andre i gruppens ting ind. S& der ligger
som en stor barriere for malgruppen, hvilket kommu- et stort motivationsarbejde for mit ved-

kommende i forhold til at f§ dem til at
se, at det godt kan give mening med en
gruppe.” (Visitationskoordinator).

nens visitationskoordinator forklarer i citatet til hgjre.
Hermed er det et centralt fokuspunkt, at der i alle
aspekter af forlgbet frem mod, at borgerne indgar i et
gruppeforlgb, arbejdes med motivation, og at der i samtalerne med borgeren er fokus pa
hans/hendes gnsker, hab og dremme, sdledes at gruppeindsatsen szettes i relation til dette.

Ligeledes ses det pd tveers af interviewene i Slagelse Kommune, at samarbejdet mellem myndig-
hed, visitationskoordinatorer og udfgrer er helt afggrende for at fa de rette borgere motiveret for
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og visiteret til indsatsen. Som det fremgar ovenfor, er det kommunens vurdering, at endnu flere
borgere i malgruppen for § 85 vil have gavn af gruppeindsatsen Aktivt faellesskab, men at vee-
sentlige forudsaetninger dels er mindsettet hos medarbejderne, sdledes der ikke er for ensidigt fo-
kus pd individuel stgtte, dels at man understgtter visitatorernes kendskab til gruppeindsatsen,
herunder viden om indhold, formal og hvilke resultater borgerne opnar i gruppeindsatsen.

Det er kommunens erfaring, at borgergruppen, udover at have sammenlignelige mal, har et vist
sammenfald i deres problematikker, herunder saerligt ensomhed, social isolation og sparsomt net-
veerk. Desuden at stgrstedelen af malgruppen, der er indeholdt i gruppeforigbets malgruppedefini-
tion, kan spejle sig i de mal, der er for gruppeforlgbet og har motivation for at skabe en foran-
dring i deres livssituation. For bade ledelsen og medarbejdernes side, er det erfaringen, at dette i
projektperioden har kraevet et fokus pa at sikre koblingen mellem borgerens gnsker/mal og grup-
peindsatsen.

Det er ligeledes erfaringen, at de fysisk aktive og faellesskabsorienterede gruppesessioner
gavner malgruppen. Det at ggre noget aktivt
sammen med andre er som naevnt centralt i CITAT: "Jeg synes bare, det er blevet understgt-
Aktivt feellesskab-gruppen. Uagtet fysisk for- tet, at alle kan komme i en grul?pe og have glaede

° L . ° af det. Alle har brug for et meningsfuldt faelles-
maen er den aktivitetsfokuserede tilgang bade

skab, det at blive en del af lokalsamfundet eller
et argument for, at borgerne gnsker at deltage komme til at snuse til det, det har alle gavn af, og

i gruppen, og et godt udgangspunkt for, at del- | det er derfor, det er for alle. Der kan ogs§ vaere
tagerne i gruppen mgdes ligevaerdigt og med en gruppedynamik i, at man kan spejle sig i
samme udgangspunkt. Her fremhaever b3de nogle, der er lidt aeldre, hvis der er et alders-

spaend.” (Gruppefacilitator).

medarbejdere og projektleder, at borgerne i
gruppen ikke mgdes med udgangspunkt i deres
individuelle udfordringer eller diagnose. I stedet opfordres borgerne til at italesaette deres erfarin-
ger med udgangspunkt i nuet og den aktuelle aktivitet eller samtale i gruppen. Dette understgt-
ter, at gruppen kan rumme en bred malgruppe, da deltagerne mgdes ud fra, hvad de kan, og ikke
med udgangspunkt i, hvad de ikke kan.

Trods ovenstdende tilgang, s& fremhaeves matchning - p& samme made som for Gentofte Kom-
mune - som en vasentlig forudseetning for at understgtte
en bred malgruppedefinition. Visitationskoordinatoren CITAT: "De skal bare vaere motive-

fremhaever i interviewet, at motivation er en helt afgg- rede for at ville arbejde med sig selv.
rende forudszetning for at deltage i gruppen. Motivation er | Motivation er kernefaktoren i forhold
. L til at indg8 i det her.” (Visitationsko-
ifglge hende mere afggrende, end hvor borgerne er i livet. ordinator).

Den stgrste barriere i forhold til motivationen er ifglge

hende, ndr borgerne har en udpraeget grad af angst og

manglende mod til at saette sig sammen i gruppe med andre. Slagelse Kommunes arbejde med
match i gruppeforigbet uddybes under afsnittet om kerneelementer.

Evalueringen peger dermed pa, at det er hensigtsmaessigt med en bred malgruppe for indsatsen,
men at det indledende arbejde med vurdering af forudsaetninger hos den enkelte, gensidig for-
ventningsafstemning og matchning er afggrende for gode gruppeforlgb.

Ved opstart i gruppeforigbet er der foretaget en baselinemaling af mental trivsel via det valide-
rede redskab WHO-5. Baselinemalingen viser, at deltagerne i gruppeforigbene i Slagelse Kom-
mune i gennemsnit scorer 58,9 pa WHO-5 forud for gruppeindsatsen. WHO-5 maler mental trivsel
pd en skala fra 0-100. Hvis scoren er under 50, betragtes man for at veere i risikozone for stress
eller depression.
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Den gennemsnitlige WHO-5-score hos deltagerne forud for gruppeforigbet tegner sdledes et bil-
lede af, at deltagerne har forholdsvis lav mental trivsel inden forlgbet. Gennemsnittet er forholds-
vis teet pa skalaens graense for, hvornar man vurderes at veere i risikozonen for stress eller de-
pression. Der er ikke indsamlet et tilstraekkeligt antal besvarelser blandt afsluttede deltagere til,
at det er muligt at se pa udviklingen i trivsel.

Ooa
4.2.3 Indsatsen og dens kerneelementer O
Slagelse Kommune har udfoldet Aktivt faellesskab i en indsatsbeskrivelse, som bl.a. indeholder en
beskrivelse af det teoretiske og metodiske grundlag for indsatsen - en udfoldet beskrivelse af de
kerneelementer, der definerer indsatsen, og en udfgrlig beskrivelse af arbejdsgange og konkrete
redskaber, som anvendes i indsatsen. Beskrivelsen bygger pa en forandringsteori, som bade er
teoretisk og praktisk funderet.

Der er for Aktivt feellesskab udpeget i alt ni indsatsnaere kerneelementer. Kerneelementerne frem-
gar af nedenstdende figur. I det fglgende praesenteres, hvorvidt og hvordan (det vil sige mekanis-
mer) de enkelte kerneelementer i indsatsen fremmer borgerens udvikling, hvorefter den oplevede
sammenhang mellem kerneelement og mekanisme uddybes p& baggrund af de gennemfgrte in-
terviews.

Figur 9: Kerneelementer for Aktivt faellesskab

FOR

1. Vurdering af forudseetninger for deltagelse, forventningsafstemning og matchning

- gger sandsynligheden for, at deri gruppen, bl.a. ved hjeelp af gruppefacilitatorens greb, kan skabes samhgrighed og aktiveres positive
grupperessourcerog -dynamikker, der kan fremme borgernes individuelle udvikling og forandring [virkning], fordi de bedste forudseetninger
herfor er, nér deltagerne er karakteriseret ved at have en vis grad af lighed i mal, en vis grad af variation i mestringsstrategier og handle-
muligheder og stetter op om forlgbet [mekanisme].

UNDER N\
2. Leeringsrum om ABC for mental sundhed (fokus p& at gge deltagernes viden)
- deltagerne forbedrer deres mentale sundhed og trivsel gennem aktiviteter sammen med andre [virkning], fordi viden om handle-
muligheder er afggrende for sget mental sundhed og trivsel [mekanisme].
3. Fysisk aktivitet/bevaegelse i byens rum og aktiviteter i lokalsamfundet (fokus p& at deltagerne prgver ting af i praksis)
- medvirkende til gget trivsel hos gruppedeltagerne [virkning], fordi fysisk aktivitet/bevaegelse sger sammenhaeng mellem krop og
psyke samt understgtter, at deltagerne far en sammenhangende oplevelse af sig selv [mekanisme].
- skaber rammer for ligeveerdige, sociale relationer mellem deltagerne og feellesskaber p& tveers, der har virkning efter gruppeforigbet
[virkning], fordi gruppen bliver brobygger til andre feellesskaber [mekanisme].
- deltagerne far mulighed for at arbejde med deres mestringsstrategier og/eller handlemuligheder i en tryg sammenhaeng, hvor de samtidig
oplever det sansemaessige aspekt i aktiviteten, fx regn, sne, vind, kulde, varme [mekanisme].

4. Understgttelse af deltagernes deltagelse i civilsamfundet under gruppeforigbet

- gger sandsynligheden for, at deltageren kontakter og/eller deltager i aktiviteter [virkning], fordi deftageren har fiet relevant viden om
aktiviteter, der stemmer overens med deltagerens gnsker til og mal med sit netvaerk [mekanisme].

5. Netvaerksaktivering .

- styrker deltagerne i efter endt gruppeforlgb at kunne bruge deres netvaerk til de dagligdagsproblematikker, som opstar hos alle

mennesker [virkning], fordi indsatsen gger deltagerens bevidsthed om sit aktuelle og gnskede netvaerk, hvordan forskellige dele af

netveerket pavirker deltagerens trivsel samt mulige barrierer og ressourcer i forhold til at styrke netvaerk og trivsel [mekanisme].

6. Gruppemetoder: Rammesaette og understgtte positive grupperessourcer

- gger sandsynligheden for deltagerens udvikling og forandring Fvirkning], fordi en reekke positive grupperessourcer aktiveres [mekanisme].
7. Fleksibel tilrettelaegning pa gruppeniveau

- styrker deltagerne i at kunne omstille sig i forskellige situationer til gavn for deres hverdagsliv efter gruppeforigbet [virkning], fordi forlgbet
tilpasses deltagernes mal, gnsker og behov, og deltagerne derfor via gruppen oplever at kunne handtere forskellige situationer og udfordringer
sammen med andre [mekanisme].

8. Fokus pa udvikling i forhold til deltagerens individuelle mal .

- deltagerens udvikling og baggrunden herfor bliver synlig for gruppefacilitator og gruppedeltagerne og skaber motivation, hab og sget
selvvaerd [virkning], fordi deltagerne far ejerskab af deres méal og de aktiviteter, der skal realisere mélene samt opndr succes ved at indfri
\mSIene [mekanisme]. Y,

EFTER
9. Opfolgning pa indsats / udslusning
- gger sandsynligheden for, at deltageren tilskyndes til afslutning af gruppen, og at deltageren efter endt gruppeforlgb fortsat oplever gget
trivsel og deltagelse i civilsamfundet [virkning], fordi overgangen til ingen eller anden stgtte lettes for deltageren via en tydelig plan, god
overlevering og tryghed i, hvad der skal ske efter endt gruppeforlgb [mekanisme]
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Slagelse Kommune vurderer, at de ni kerneelementer for Aktivt feellesskab alle har stor betydning
for et vellykket gruppeforlgb, og at de udggr en sammenhangende og central del af indsatsen.

ABC for mental sundhed-som Ifaringsrum CITAT: “Alle kerneelementer er centrale (...) Det, der
(kerneelement 2) og fysisk aktivitet/bevae- er s§ vaerdifuldt, er, at vi kan skrue op og ned for de
gelse i byens rum (kerneelement 3) er det forskellige kerneelementer, afhaengig af hvad der giver

helt centrale grundlag for gruppeindsatsen, mening for den enkelte gruppe. Men vi har lavet et
da mental sundhed og fysisk aktivitet er forlgb, hvor vi kommer omkring alle kerneelementer.

omdrejningspunktet for, hvordan gruppen Det er nok ogs§ det svaereste, det at mennesker er s§
] ! . forskellige, fordi selvom det er overforbart, s§ er man
tilrettelegges, og hvad den indeholder. ngadt til at tilpasse efter, om det giver mening for grup-

Samtidig understgtter disse to kerneele- pen.” (Projektleder).

menter, hvordan gruppeforigbet gennemfg-
res, og udggr sdledes centrale dele for gruppeindsatsen. Udover at kerneelement 2 og 3 udggr
grundstammen i indsatsen, sd er der ikke kerneelementer, der er mere eller mindre centrale i ind-
satsen end andre.

Den samlede vurdering af Aktivt faellesskab ud fra indsatsbeskrivelsen og kerneelementerne, det
grundlag, de er udledt pa, og interviewpersonernes vurdering af dem er, at indsatsen kan betrag-
tes som faerdigudviklet og klart defineret. Sammensaetningen af kerneelementer tydeligggr,
at indsatsen rummer klare fokuspunkter bade fgr, under og efter selve indsatsen. Indsatsen rum-
mer saledes et kerneelement med fokus pd matchning af deltagere og kerneelementer, der sikrer
bade Igbende refleksion og tilpasning af indsatsen og efterfglgende evaluering af indsatsen med
henblik pa kvalitetsudvikling til naeste forlgb. Derudover indeholder den indsatsnaere og virk-
somme elementer, hvor der bade er et fokus pa virksomme aktiviteter til borgernes individuelle
udvikling, gruppefacilitatorernes rolle i forhold til grupperessourcer og p& brobygning til lokalsam-
fundet. Det er evaluators vurdering ud fra indsatsbeskrivelsen, at ABC for mental sundhed, som
er centralt for indsatsen, i hgj grad bygger pa forskningsmaessig viden om virkning. Sammen med
en indsatsbeskrivelse, der ogsa indeholder konkrete beskrivelser af arbejdsgange, indhold og
rammer for gruppesessioner og forskellige redskaber, er der saledes tale om en faerdigudviklet og
klar indsats.

Slagelse Kommune har ogsa anvendt Socialstyrelsens redskab for vurdering af lovende praksis.
Slagelse Kommune vurderer i hgj grad, at der er tale om en lovende praksis for selve indsatsen.
Specifikt vurderer kommunen, at indsatsen i hgj grad er forankret i teori, metoder og aktuelt bed-
ste viden, og at der er tale om en velbeskrevet indsats. Der er i mindre grad sikkerhed om, at
indsatsen har en positiv virkning, da dette kun bygger pd egne erfaringer og resultaterne af
denne evaluering. Det er vurderingen, at indsatsen i hgj grad kan overfgres til andre tilbud mal-
rettet en lignende malgruppe, og at indsatsen tager udgangspunkt i borgernes egne mal og gn-
sker.

I forhold til organiseringen af indsatsen udtrykker Slagelse Kommune generelt en positiv vurde-
ring. Kommunen vurderer, at praksis stgtter en faelles professionel faglig refleksion og sparring og
sikrer, at medarbejderne har de rette professionelle samarbejdskompetencer. De vurderer i hgj
grad, at indsatsen tager udgangspunkt i den enkelte gruppes styrker, udfordringer og behov. Der
sker samtidig med afsaet i Feedback Informed Treatment en monitorering af borgernes udvikling
og velfaerd og en Igbende opfglgning og tilpasning af praksis.

Slagelse Kommune vurderer sdledes overordnet set selve indsatsen positivt i forhold til lovende

praksis. Slagelse Kommune vurderer deres indsats mere lovende pa de 11 dimensioner end i den
forste maling, som blev foretaget fgr leerings- og implementeringsfasen.
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Kerneelementer

I det folgende gennemg8s de kerneelementer, der er lagt szerligt vaegt pa i interviewene, herun-
der kerneelement 2 og 3 som centrale omdrejningspunkter for Aktivt faellesskab-gruppen. Som
naevnt er det evaluators vurdering, at disse kerneelementer fylder meget i interviewene, fordi de
indfanger store dele af indsatsens aktiviteter. Det er ikke udtryk for, at interviewpersonerne be-
tragter disse kerneelementer som mere vaesentlige for indsatsen end de gvrige.

ABC for mental sundhed (kerneelement 2) handler om at gge deltagernes mentale sundhed og
trivsel igennem meningsfulde aktivi-
teter og feellesskaber. Udgangspunk-
tet er her, at deltagerne i gruppen
skal ggre noget aktivt (Act), engage-
rer sig i feellesskaber (Belong) og
ggre noget, der er meningsfuldt for
dem (Commit). Tilgangen bag ABC
for mental sundhed er, at deltagerne ved at ggre noget aktivt faler sig gladere og derved far let-
tere ved at handtere de udfordringer, de har. Tilgangen bag belong-delen er, at ved at deltagerne
involverer sig i sociale aktiviteter, sa gger det muligheden for at blive en del af et faellesskab og
derigennem opna sociale relationer, der kan stgtte dem i hverdagen. Endelig er tilgangen bag
commit-delen, at det at ggre noget meningsfuldt f.eks. at gore noget for andre eller at na sine
mal (store som sm3&) gger folelsen af succes og dermed gget mental sundhed.

CITAT: “Jeg synes, det er fedt at komme ud og have noget
socialt med andre unge. Og noget at snakke om. Det er bedre
end bare at sidde med en mentor. Vi f8r snakket p§ en anden
mé&de, fx n8r vi spiller ABC-spil. Det er fedt at ggre i et socialt
forum. Det saetter tanker i gang at hgre andre.” (Borger).

Foruden viden om ABC for mental sundhed udggr fysisk aktivitet/bevaegelse og andre aktiviteter i
lokalsamfundet (kerneelement 3) et centralt kerneelement for indsatsen. Konkret tager hver
gruppesession udgangspunkt i en aktivitet, herunder fysiske aktiviteter, besgg i lokalsamfundet
mv. Slagelse Kommune fremhaaver her de sociale og psykologiske gevinster ved fysisk aktivitet
og bevaegelse, som det vaesent-

lige argument for kerneelemen-
tet. Nar borgerne engagerer sig i
aktiviteter, sd kan det virke af-
stigmatiserende, fordi det fjerner
fokus fra de udfordringer og den
forstaelse af sig selv, som delta-
gerne kan ga rundt med til dag-
lig. Aktivitet kan desuden skabe
mental velbefindende. Blandt an-
det fordi det er en made, hvor
man som deltager far “tankerne
ned i kroppen gennem aktivite-
ten”. Desuden er aktiviteten et
godt afsaet for at skabe social in-
teraktion. I interviewet med
gruppefacilitatorerne for indsat-
sen beskriver en gruppefacilitator

CITAT: “N&r vi laver aktiviteten, er vi ligestillede, b8de facilitator
og deltageren, faellesneevneren er noget andet, og man kan
snakke p§ et helt andet level, n8r man har lavet en aktivitet, det
er alfa og omega den her fysiske aktivitet.” (Gruppefacilitator).

CITAT: Grunden til, at gruppen er s& god, er, at der er en un-
derforst8else af, at alle har problemer, hvilket betyder, at der
ikke er s§ mange fordomme over for hinanden, og man er meget
mere large over for hinanden, der er fuld forst8else for dérlige
dage hos de andre. Det, at der er forskellige problemer, gor, at
der ikke er s§ meget navlepilleri omkring selve udfordringen, men
mere det faelles om, at man har nogle udfordringer. Det er lidt li-
gegyldigt, om du har depression, gigt eller ADHD, i sidste ende
kommer det til at medfgre, at man har nogle dérlige dage, og at
man skal vise hensyn til hinanden, uden at det bliver fokus p&
problemer. N8r man render rundt og laver motion, s§ taenker
man ikke p§ det dérlige derhjemme, men teenker p§ det gode, du
har lige nu.” (Borger).

aktiviteten som et “fzelles tredje”. Det betyder, at deltagerne far fokus pa det, de er feelles om, og
at der skabes mening, feellesskab, kontaktevne og tro pd egen kapacitet. Aktiviteten er saledes
udgangspunktet, mens gruppesamtalen gennemfgres efter aktivitetens afslutning. Gruppefacilita-
torernes oplevelse af, at dette afsaet i en feelles aktivitet betyder, at samtalen er nemmere og
bedre, fordi deltagerne i langt hgjere grad er ligestillede og faelles, end hvis gruppesessionen var
startet direkte med en samtale. En gruppefacilitator beskriver aktivitetens betydning i starten af
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gruppesessionen sdledes: “Det betyder, vi mgdes ligesindede, man kommer med nogle tunge tan-
ker, men n8r vi har haft det sjovt med aktiviteten, s§ p8virker det en, og man glemmer nok nogle
ting, som ikke er s§ vaesentlige alligevel.” (Gruppefacilitator).

Som naevnt udggr ovenstdende to kerneelementer centrale dele af indsatsen. Men for at gruppe-
indsatsen skal vaere velfungerende og en reel gruppeindsats, sa spiller de gvrige kerneelementer
en vasentlig rolle for den samlede indsats, idet de underbygger, at de to ovenstdende kerneele-
menter bliver en del af en sammenhaengende gruppeindsats og stgtter op om malene i projektet.
Som projektlederen papeger, sa er det “at lave en sammenhaeng mellem bevaegelse, krop og sind
- det er ikke bare at lave en aktivitet. Der skal vaere en sammenhang.” Som nzevnt udggr kerne-
elementerne for indsatsen et samlet hele for indsatsen.

Implementeringsgrad

Fidelitetsmalingerne viser en hgj fidelitet inden for hvert kerneelement. Gruppefacilitatorerne vur-
derer desuden, at borgerne far det gnskede udbytte af kerneelementerne. Derudover viser inter-
viewmaterialet, at alle kerneelementer betragtes som centrale for og som en sammenhangende
del af indsatsen.

4.2.4 Rammer om indsatsen Q

I det fglgende beskrives rammerne for indsatsen i Slagelse Kommune. Fgrst beskrives selve orga-
niseringen, herunder roller og ansvar, og saerlige faktorer i rammer for indsatsen, der i inter-
viewene og i projektperioden har vist sig centrale for Aktivt feellesskab-gruppens opbygning og
indhold samt de centrale medarbejderkompetencer, som er fremhaevet i interviewene og i ind-
satsbeskrivelsen. Afsnittet omfatter saledes ogsa en opsamling pa oplevede drivkraefter og barrie-
rer for en vellykket implementering af gruppeindsatsen i Slagelse Kommune. Som tidligere naevnt
bygger vores tilgang til implementeringsforstaelse p& Dean Fixsens model med fokus pa hhv. le-
delsesopbakning, den rette organisering og de rette medarbejderkompetenceri4.

Organisering af indsatsen (roller og ansvar)

P& samme vis som for Gentofte Kommune foregar visitationen via kommunens myndighedsafde-
ling, hvor borgeren p& baggrund af bl.a. en VUM-udredning visiteres til et SEL § 85- eller § 82-
forlgb i Netvaerksstgtten!> i Center for Psykosocial Udvikling Slagelse (CPUS).

4 Fixsen, D. et al. (2005): Implementation Research: A Synthesis of the Literature. University of South Florida.
5 https://cpus.slagelse.dk/visiteret-stoette/netvaerksstoetten.
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I dialogen med borgeren er der i den indle-
dende visitationssamtale fokus p&, hvad bor- CITAT: "Det foreg8r ved, at vi f8r en borger ind, der
geren har brug for og gnske om og ikke det @nsker stotte, og s§ laver vi en VUM. Ud fra den er

. . . der forskellige elementer, som borger har behov el-
konkrete md_h0|d af .de forskellige gruppeind- ler gnsker stgtte til. Med udgangspunkt i VUM, s§ ta-
satser, der tilbydes i Slagelse Kommune. Det | jer i ing i de muligheder, vi har, herunder gruppe.

er saledes et fokus for visitationen, at der ta- | pet er primeert hos udforer de praesenterer grup-
ges udgangspunkt i borgerens gnsker og be- perne rigtigt, mens vi italesaetter grupper overord-
hov, og at gruppeforigbet italesaettes med net. Det er udfgrer, der séledes praesenterer de for-

skellige gruppeforlgb og i samarbejde med borger

udgangspunkt i dette, sdledes at der skabes - s
beslutter, hvilken gruppe der er relevant. Vi siger

en kobling mellem borgernes indre motiva- ikke noget direkte konkret om grupperne, men taler
tion og gruppeforigbet. I citatet til hgjre be- meget om, hvad man har lyst til og brug for. Og s
skriver myndighedssagsbehandleren sin til- italeszetter grupperne omkring, at det fx er nogle li-
gang i relation til dette. gesindede man kommer i gruppe med, at man altid
kan prgve noget andet. Det handler i hgj grad om, at
borgerne skal ville det og gnske det.” (Myndigheds-

Projektlederen for projektet i Slagelse Kom-
sagsbehandler).

mune fremhaever, at der igennem projektpe-
rioden er sket en vaesentlig udvikling i for-
hold til at teenke Aktivt faellesskab-gruppen og andre grupper ind allerede ved visitationen. Ikke
forstdet som visitation direkte til gruppeindsatsen, men at gruppeindsatsen er et fokuspunkt alle-
rede i de samtaler, der er mellem myndighed og borger og med udgangspunkt i borgerens gnsker
og behov. En oplevelse, der underbygges af interviewet med gruppefacilitatorerne, der fgler, at de
er kommet teettere p& myndighed: “Jeg synes, der skete noget i myndighed, der var en fed
energi, vi havde nogle kaffemgder og var teet p§ dem, og det har veeret rigtig godt, fordi vi s§
snakkede samme sprog, i stedet for at vi s§ snakkede individuel stotte i eget hjem i 5 timer.”
(Gruppefacilitator).

Et seerligt opmaerksomhedspunkt, som projektlede-

. CITAT: "Men mindsettet blandt kollegaer -
ren fremhaever, er, at udfordringen med at fa bor- J

ikke denne gruppe kollegaer - skal e&endres,

gere til at indgd i Aktivt faellesskab-gruppeindsatsen fordi der er stort fokus p& individuel stotte.
0g ogsa andre gruppeindsatser ikke sa meget drejer Netveerksstptten er stadig meget individuelt
sig om nye borgere i § 85 (og § 82), men at der orienteret.” (Gruppefacilitator).

fortsat er en udfordring med borgere, der skal
overga til gruppeindsats fra individuel stgtte. En udfordring, der bade vedrgrer borgernes motiva-
tion herfor og i hgj grad ogsa mindsettet hos borgernes eksisterende vejledere. Projektlederen
beskriver denne udfordring sdledes: “Det fungerer godt med de nye borgere, men vi har jo 200-
300, som f8r individuel statte i forvejen, og det er dem, vi skal kigge p8 (...) S8 det er mere den
her portefplje af borgere, som allerede er inde i systemet, og som har skabt en alliance med de-
res kontaktpersoner, det er her, der skal rykkes.” (Projektleder).

En holdning, der ogsa ses i gruppeinterviewet med lederne, hvor det szerligt fremhaeves, at en
potentiel barriere mod rekruttering til gruppeindsatsen kan forefindes p& bade borger-,
medarbejder- og ‘system’-niveau: “Vi har ikke r8d til at undvaere grupperne. Modstanden mod
grupperne blandt borgerne er forsvundet. De bliver glade for dem. Der er m&/ om, at 80 pct. i §§
85 og 82 skal i gruppe. Modstanden handler om utryghed — men n&r borgerne prover det af, s§
giver det god mening. Der er mindst modstand for “nye” borgere. For gamle borgere er der vaner,
der skal brydes. Det er ikke kun borgerne, der har barrierer, men ogs§ medarbejderne og syste-
met.” (Leder). Det er sdledes et centralt fokuspunkt, at der fra start i dialogen med borgeren om
Aktivt feellesskab sker et motivationsarbejde, og hvor gruppeindsatsen prasenteres med ud-
gangspunkt i borgerens behov og gnsker, hdb og dremme for fremtiden - det vil sige, hvordan
gruppeindsatsen kan hjeelpe borgeren i forhold til dette. Desuden fremhaeves det, at dette ikke
blot er et fokuspunkt, der vedrgrer borgernes motivation, men ogsa et mindset og en tilgang hos
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de forskellige aktgrer, der er i dialog med borgerne om mulighederne for at deltage i gruppeind-
satsen Aktivt faellesskab. Flere ledere fremhaever, at det ogsd er vigtigt at fa involveret mange
forskellige aktgrer tidligt, s man opndr ejerskab af omstillingen. Som en gruppefacilitator forkla-
rer i interviewet: "Men der er noget om, at vi ikke er n8et dertil: Hvorfor ikke gruppe? - Vi er sta-
dig der: Hvorfor gruppe? S8 vi er ikke kommet dertil. Der er selvfglgelig nogle, der heller ikke
kan, fordi de er angste.” (Gruppefacilitator).

Med udgangspunkt i henvisningen fra myndighed afholder en visitationskoordinator fra Net-
vaerksstgtten en samtale med borgeren, hvor det ud fra samtalen vurderes, hvilke af centrets til-
bud der bedst imgdekommer borgerens gnsker og behov. Centralt er her, at det i Slagelse Kom-
mune er vedtaget, at borgeren som udgangspunkt henvises til gruppeforigb frem for individuel
stgtte.

I interviewet med visitationskoordinatoren fremhaaver hun, at hun som udgangspunkt gerne vil
starte borgerne op i Aktivt faellesskab-gruppen, da denne indsats ogsa rummer et element af indi-
viduelle samtaler, hvilket vurderes at vaere en styrke for visitationen af borgere, der skal modtage
stgtte i form af en gruppeindsats for farste gang. Generelt fremhaever hun da ogsa, at der i den
samtale, hun har med borgerne pa dette tidspunkt, er behov for et stort motivationsarbejde om,
at indsatsen skal foregd i grupper.

Vurderes det, at det er meningsfuldt for borgeren at deltage i Aktivt feellesskab-gruppen, kontak-
tes gruppefacilitatorerne med henblik pa at afholde en forsamtale mellem gruppefacilitator og
borger. Forud for den egentlige forsamtale bliver borgeren kontaktet af gruppefacilitatoren, sa
borgeren har mulighed for at fa yderligere viden om gruppen og dens muligheder. Derudover er
der ogsa i projektperioden afholdt informationsmgder, hvor borgerne har faet information om
gruppeforlgbet. Desuden overgdr stgttekontaktpersonens ansvar til gruppevejlederen, hvis borge-
ren i forvejen modtager individuel vejledning. Al stgtten vil sdledes for disse borgere blive leveret
i regi af Aktivt feellesskab-gruppen, og hvis der er behov for yderligere individuelle samtaler, ud-
over de planlagte i gruppeforlgbet, koordineres det mellem borger og gruppevejleder. Der kan
vaere borgere, som fortsat er tilknyttet en stgttekontaktperson, hvis borgeren har specifikke pro-
blemstillinger, hvor dette er pakraevet. Her vil gruppevejlederne vaere koordinatorer for indsatsen
og invitere stgttekontaktpersonen til de planlagte individuelle samtaler i gruppeforlgbet.

Selve forsamtalen er sammensat ud fra tre niveauer. For det fgrste far borgeren information om
Aktivt feellesskab-gruppen, herunder brugen af FIT i indsatsen. Desuden sikres det, at gruppefaci-
litatoren har kendskab til, hvem der er borgerens sagsbehandler ved myndighed og ved jobcen-
ter, sdledes at indsatsen kan koordineres med dem fremadrettet.

For det andet er der i samtalen fokus pa borgerens hdb og drémme for fremtiden. Her benytter
gruppefacilitatoren et narrativt udgangspunkt for denne del af samtalen. Fokus er pa at fremkalde
tidligere erfaringer hos borgeren, hvor aktivitet har veeret en god oplevelse for borgeren, og hvor
borgeren igennem samtalen kan fa lyst til at opna dette igen. Det drgftes ogsd, hvilke konkrete
aktiviteter borgeren godt kunne tzenke sig, herunder om der er konkrete foreninger/steder, som
borgeren har gnske om at deltage i i fremtiden, og som eventuelt kan afprgves i forbindelse med
gruppeforlgbet. Endelig indeholder denne del af samtalen en kortlaagning af, hvilke udfordringer
og styrker borgeren ser i forhold til gget aktivitet i hverdagen, herunder fysiske aktiviteter og del-
tagelse i faellesskaber i lokalsamfundet.

Det sidste og tredje niveau i forsamtalen er udarbejdelse af en samarbejdsaftale, der dels inde-
holder mal og delmal, dels hvilke faellesskaber borgeren gnsker at kunne deltage i efter endt
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gruppeforlgb. Samarbejdsaftalen er et gennemgaende dokument for bdde gruppevejleder og bor-
ger igennem gruppeforlgbet, og der fglges op p& mal og delmal hver fjerde uge i forbindelse med
de individuelle samtaler.

P& baggrund af forsamtalen aftales det, at borgeren indgar i det naestkommende gruppeforigb,
hvis borgeren gnsker dette.

Indsatsen er organiseret via et team af gruppefacilitatorer, der har ansvaret for at gennemfgre
gruppeforlgbet. Desuden gennemfgres der flere sidelgbende gruppeforigb i forskellige dele af
kommunen, sa indsatsen foregar i borgernes naermiljg. Gruppefacilitatorerne afholder fem mgder
igennem gruppeforigbet, hhv. et planlaegningsmgde inden forlgbet starter og fire under selve for-
Igbet. Her planlaagges og koordineres dels de kommende gruppesessioner, dels hvem der har an-
svar for hvilke dele af indsatsen, fx koordinering af besgg i foreninger eller i frivilligcentret. For-
uden de fem mgder mellem gruppefacilitatorerne er der ogsd afsat 30 minutters forberedelsestid
til hver gruppesession, hvor dagens session klarggres, samt hvor de gruppefacilitatorer, der lige-
ledes er individuelle vejledere, orienterer sig i borgerens tidligere FIT-malinger, og hvilke op-
maerksomheder dette giver for gruppesessionen (FIT beskrives nedenfor).

Foruden den ggede systematik og struktur i organiseringen af indsatsen fremhaeves ogsa sam-
mensaetningen af gruppefacilitatorer som en vaesentlig drivkraft for velfungerende gruppeforlgb.
Erfaringen fra de gennemfgrte gruppeforigb er, at der foruden en klar rollefordeling, herunder tid
og systematik til planlaegning af dette, ogsa er et opmaerksomhedspunkt pa, at de to gruppefacili-
tatorer skal matche hinanden. Dette omhandler, bade at der med den rette sammensaetning af
medarbejdere kan skabes den ngdvendige dynamik i den enkelte gruppesession, ved at de kan
supplere hinanden i tilgange og personlighed, og at gruppedeltagerne er forskellige, og at de der-
for ogsa har forskellige behov i forhold til, hvordan gruppefacilitatorerne agerer. Projektlederen
fremhaever ngdvendigheden af matchet mellem gruppefacilitatorer saledes: “Vi har ogs§ haft fo-
kus p8 at matche medarbejdere. Sidste gruppeforlpb fik vi en del feedback om, at medarbejderne
havde veaeret for introverte, s§ det her med at der m8ske er en af hver (en introvert og en ekstro-
vert medarbejder i en gruppe), det er vaesentligt, fordi deltagerne spejler sig jo ogs8 i medarbej-
derne, og det har ogs§ en betydning for, hvordan deltagerne kan komme ud og vaere en del af lo-
kalsamfundet. S8 vi er meget opmaerksomme p§ at lave det her match mellem medarbejderne -
det har vi fundet ud af, er virkelig vigtigt.” (Projektleder).

Ngdvendige medarbejderkompetencer

I indsatsbeskrivelsen for Aktivt feellesskab fremhaeves foruden ABC for mental sundhed og brugen
af fysisk aktivitet/bevasgelse i byens rum (der er beskrevet under afsnittet om kerneelementer)
tre centrale metoder, der er gennemg&ende for, hvordan grupperne faciliteres og gennemfgres,
herunder ogsa hvordan de Igbende individuelle samtaler i forlgbet afholdes, og hvordan der folges
op pé’1 borgerens progression. De tre metoder er:

e Feedback Informed Treatment (FIT)

e Motiverende samtale (MI)
¢ Narrative samtalemetoder.
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For at medarbejderen kan anvendeoovenstéende meto- CITAT: “Man skal bruge noget krudt p8
der og gruppetilgangen generelt, sa fremhaeves det i in- kompetenceudvikling, hvis man vil g8
terviewene med bade projektleder og ledere, at det krae- fra individuel stgtte til gruppe, for det
ver kompetenceudvikling og supervision. Det fremhae- er ikke det samme, og det er ikke ngd-
ves, at indsatsbeskrivelse og den systematik, der er op- vendigvis bare lige.” (Projektleder).

bygget i for'hold til gruppt.aforlg'abet, er en hjaelp, men at CITAT: "De rigtige folk og kompeten-
metodebevidsthed og faciliteringskompetencer er en vee- cer. Det tager tid. Det er en stor kultur-
sentlig forudsaetning hos medarbejderne for at kunne forandring.” (Leder).

gennemfgre gruppeforlgb. En leder fremhaever i fglgende
citat dette som et saerligt ngdvendigt greb for at kunne
implementere gruppeindsatser: “Metodebevidsthed, kunne fagligt reflektere. Arbejde lgsningsfo-
kuseret og ggre brug af MI, FIT. [...] Tydelighed p§ dette i dialogen med borgerne. Skal kunne ud-
stille sig selv som kollega. Transparent i metoder og tilgang til borgere. Mentalt overskud til at
kunne héndtere gruppen, da det er h8rdt. Vigtigt at veere to, s§ man kan traede lidt i baggrunden.
Det er h8rdt at facilitere gruppen - sarligt nye grupper. Skal have energi og lidt ekstrovert per-
sonlighed. Skal kunne give af sig selv. Det er ikke alle, der egner sig til det [...].” (Leder).

Den foregdende beskrivelse af erfaringerne med implementering af Aktivt fzellesskab viser, at Sla-
gelse Kommune fremhaever struktur og systematik i organiseringen af gruppeindsatsen som en
afggrende drivkraft for god implementering. Derudover viser erfaringerne fra Slagelse Kom-
mune, at sammensaetningen af gruppefacilitatorer - med klare rollefordelinger og et personlig-
hedsmaessigt match - ogsa er centralt i forhold til at sikre en god implementering af indsatsen.
Endelig er det vaesentligt, at gruppefacilitatorerne besidder eller tilegner sig steerke faciliterings-
kompetencer og kompetencer i FIT, MI og narrativ metode.

4.2.5 Oplevet udbytte /\)

Det oplevede udbytte af gruppeindsatsen i Slagelse Kommune er hgj. I nedenstdende afsnit pree-
senteres fgrst det oplevede udbytte pa kort sigt, hvorefter resultaterne pa lidt lseengere sigt prae-
senteres. Endelig fremhaeves til sidst i afsnittet, hvilke potentialer for viderefgrelse der er frem-
haevet seerligt i interviewene med ledernel®,

Oplevet udbytte pa kort sigt
Projektets mal pd borgerniveau frem-
gar af boksen til hgjre. Det fgrste mal
drejer sig om udbytte pa kort sigt og
behandles herunder. De to naeste mal
er mere langsigtede og behandles i
det efterfglgende afsnit.

Projektets mal pd borgerniveau:

1. Borgerens viden om, motivation for og anvendelse af
nye mestringsstrategier og handlemuligheder.

2. Borgerens sociale inklusion og trivsel i netveaerk, sociale
relationer, foreningsliv, uddannelse og arbejdsmarked.

3. Borgeren modtager ingen eller mindre indgribende kom-

. . munale indsatser.
Som beskrevet i de foregdende afsnit,

sa udger det feellesskabsorienterede
en central del af gruppeindsatsen i Slagelse Kommune, herunder at der er fokus pa at gennem-
fgre fysiske og meningsfulde aktiviteter i feellesskab i byens rum og bruge gruppeindsatsen til at
understgtte netvaerksskabelse.

16 Evalueringens karakter og datagrundlag betyder, at der ikke kan foretages en stringent test af malopfyldelsen pa borgerniveau. Vurderingen af
malopfyldelse beror pa kvalitative interviews og dermed pa overordnede betragtninger om den samlede deltagergruppe.
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Dette fremhaeves ogsa af bade gruppefacilitatorer og borgere, nar der spgrges ind til det oplevede
udbytte af at have deltaget i Aktivt faellesskab-gruppen. En af de interviewede borgere beskriver
sit udbytte sdledes: "Jeg har helt klart fSet det

bedre. Jeg er blevet meget mere udadvendt og har CITAT: Vi har ikke nodvendigvis dokumen-
lettere ved at snakke med folk. Du bliver sat sam- tation for det, men den mestringsstrategi,
men med nogle vidt forskellige personer, og du be- som jeg oplever, at deltagerne fér, er, at de
gynder at lzere at snakke med folk, du ikke tidligere fér en bedre evne til at socialisere sig, den
ville have talt med. Du f8r mere overskud i hverda- er staerkt foroget.” (Gruppefacilitator).

gen, jeg har meget nemmere ved at tale med folk.

Veere meget mere det jeg vil veere, end det jeg er tvundet til at veere. Hvis jeg oplever en dérlig
situation, hvor jeg tidligere ville vaere gdet helt ned og m8ske indlagt, s8 kan jeg nu h8ndtere
dette, fordi jeg har f8et noget baglast. Jeg er stoppet i psykiatrien.” (Borger). Foruden at borge-
ren fortzeller, at han er stoppet i psykiatrien, s& fremhaever han et gget overskud i hverdagen, og
at han har faet nye mestringsstrategier, der gger hans sociale inklusion og selvstaendighed. Han
har faet styrket sin evne til at tale med andre og har lettere ved at handtere darlige situationer,
der tidligere ville have fgrt til mindre trivsel. Et oplevet udbytte, der ogsad understgttes af gruppe-
facilitatorernes vurdering af udbyttet, der i citatet til hgjre fremhaever, at borgernes evne til at so-
cialisere er blevet steerkt forgget.

Ogsa visitationskoordinatoren, der som tidligere naevnt foretager den indledende samtale med
borgerne, vurderer netveerk som en af de afggrende forudseetninger for, hvorfor hun ser en gavn
af, at borgerne deltager i gruppeforlgb: "S§ vi sigter efter storre livskvalitet og trivsel i deres liv,
s8 vi er meget optagede af deres netveerk. Mange borgere har ikke et netveerk, og hvis de har, er
det ikke seerlig ressourcestaerkt, og der bruger vi meget gruppeformen for at forsgge at skabe et
netveaerk, der ogs8 kan st§ efter forlgbet. Vi bruger ogs8 lokalmiljeet og frivilligcenter.” Centralt i
indsatsen og beslutningen om, hvorndr borgeren er i malgruppen for indsatsen, er dermed gnsket
om at opbygge et netveerk, der bdde styrker borgerens livskvalitet og trivsel under selve gruppe-
forlgbet, men som ogsa skal sikre fortsat trivsel og udvikling efter gruppeforigbet.

De interviewede borgere papeger, at gruppeforigbet giver dem mulighed for at spejle sig i de an-
dre deltagere og dele erfaringer: “Jeg har leert, at jeg ikke er den eneste, der har nogle psykiske
problemer. Der er mange, som har forskellige udfordringer. Det giver en masse, n8r man ikke er
s§ god til at tale om det. Det, at det ikke er medarbejdere, kan noget. Det er nemmere i en lille
gruppe at g8 og tale om, hvordan man har det,
og godt, at alle har samme erfaringer, da det er ) o .

i . mer i grupper, kan socialisere sig, men at den
sveert at forst§ det, hvis man ikke selv har pro- evne er fordampet. Men s8 genoplever de det i
vet.” Deltagerne fremhaever derved selve gruppen | de her grupper, s& grupperne er med til at un-
som et nyttigt stgttende element i forhold til ud- derbygge den her evne til at socialisere sig.”
vikling og forandring, herunder egen selvforsta- (Gruppefacilitator).
else. I citatet til hgjre papeger gruppefacilitato-
ren, at grupperne pa denne made kan vaere med til at underbygge deltagernes evne til at sociali-

CITAT: "Det, jeg oplever, er, at folk, der kom-

sere sig.

Sorn enoanden deltager fremhaever det i citatet til CITAT: "Det har vaeret positivt det hele. Jeg
hgjre, sa troede han det primart handlede om troede i starten, jeg ikke vil f§ noget af det, tro-
motion, men at han i forlgbet har faet mest ud- ede kun det var motionen, men jeg har klart
bytte af det sociale. Det er ligeledes vurderingen haft mest gavn af det sociale.” (Borger).

fra en af de interviewede ledere, at det ikke er et

udbytte, der pd samme vis kan skabes via den individuelle stgtte, og at gruppeforigbet har en
stgtteveerdi i forhold til at aktivere borgerne i forhold til dynamik og energi: "Det skaber en dyna-
mik, som har en veerdi, vi ikke kan skabe individuelt. Energien i gruppen bliver overfort til alle.
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Der er ikke en, der bare sidder og haenger.” En tilgang til gruppeforigbet som ogsa gruppefacilita-
torerne bekraefter som et udbytte, de ser, borgerne far ud af gruppeforlgbet, jf. citaterne til hgjre.

Opsummerende er det sdledes i hgj grad gget selvvaerd, mestring og selvstaendighed, der pa
tvaers af interviewene fremhaaves som udbytte af gruppeforigbet pa kort sigt. I det fglgende ud-
dybes, hvilket udbytte der i gruppeforigbet er skabt for borgerne i forhold til de gvrige projektmal
pa borgerniveau.

Oplevet udbytte pd lsengere sigt

Ovenstaende udbytte i forhold til mestringsstrategier og handlemuligheder ses ogsa i den ople-
velse, der er af borgernes udbytte i forhold til trivsel, deltagelse og ingen eller mindre indgribende
kommunale indsatser (projektmal pa borgerniveau). Som naevnt i evalueringen af gruppeindsat-
sen i Gentofte Kommune, sa er der ligeledes her et forbehold i forhold til, at det ikke for alle bor-
gere har vaeret muligt at undersgge udbyttet pa laengere sigt. Dog er der pd tveers af de inter-
viewede aktgrer flere oplevelser af udbytte, der knytter sig til disse projektmal.

En borger forteeller, at han tidligere var isoleret, men at han via gruppeindsatsen er blevet gla-
dere og blevet mere social: “Jeg har ting at tage mig til. Hvor jeg tidligere ville sidde derhjemme
og lave noget isoleret. Det gar mig glad at komme ud ad doren og vaere sammen med nogle men-
nesker. Jeg synes helt klart, at det har gjort en forskel.” En anden borger bekrafter udbyttet om
gget trivsel og deltagelse i lokalsamfundet, og hvordan gruppen har vaeret en hjeelp til at fa
mestringsstrategier til selv at opsgge fallesskaber i stedet for at bruge kommunale indsatser til
dette, samt at det fokus, der har veeret pa fysisk aktivitet i gruppeindsatsen, ogsa har gjort, at
han i dag ser motion som en made at fa en hgjere trivsel i hverdagen.

CITAT: "Man laerer nok, der er nogle muligheder for at f§ en snak med nogen, ikke at g§ og braende inde
med det selv. Det gjorde jeg selv og brugte m8ske medarbejderne nede i Netvaerkshuset. Man blev ogsé
bekreeftet i, at det at komme ud og lave noget motion gar noget godt, og det har jeg ogs8 gjort mere af
bagefter, fx komme ud og g8 en tur. Jeg har brugt gruppen til at kunne st8 mere p§ egne ben og kommer
stort set ikke i netvaerkshusene leengere. Jeg har en god kammerat, jeg kommer og hygger lidt hos hver
dag, hvor vi sludrer og f8r en kop kaffe. Har ogs8 fisket mere. Der er kommet lyst. Det er vigtigt at
komme lidt ud af raret og se nogle mennesker. Jeg nyder at kere ud til stranden om aftenen, f8r taget
nogle gode billeder. Og s§ plejer jeg at komme op i Rosenhuset og male, men det har varet lukket ned
pga. corona.” (Borger).

At borgerne far det bedre og gger deres deltagelse og trivsel i lokalsamfundet, bekraeftes ogsa af
bdde gruppefacilitatorer og projektleder, der ligeledes oplever, at gruppeforigbet i hgj grad anspo-
rer deltagerne til at sgge faellesskaber uden for grupperegi og gerne i faellesskab med de gvrige
deltagere i gruppeforigbet: “Jeg oplever ogs§ det ggede selvveerd, de f8r, det her med at turde
komme ud blandt andre. Dem vi arbejder med skal treenes i det sociale element, og det gor grup-
perne.” (Gruppefacilitator). Ligeledes forteeller projektlederen blandt andet om gget trivsel og
dennes sammenhang med hgjere motivation og gnske om at deltage i faellesskaber, som det
fremgar af citatet til hgjre. Derudover fortzeller hun om, at i flere af de gennemfgarte gruppeforlgb
har deltagerne opsggt feellesskabet som gruppe uden for det egentlige grupperegi, og “at de be-
gynder at komme i folkekgkkenet og frivil-
ligcentret, ogs8 uden at vi har vidst det, s&
er de g8et derover.” (Projektleder). Tilsva-

CITAT: "Der er en keempe effekt for dem, der er med i
det. Jeg tror kun, at jeg har oplevet en eller to, der er
droppet ud, men selvom folk har haft det mega d&rligt

rende er det ogsd oplevelsen hos lederne, og varet indlagt, s8 har det haft en effekt. De f8r det
at “deltagerne virker mere glade - der er bedre, en bedre trivsel og s§ bliver de motiverede til at
mere livskvalitet. Nogle danner faellesska- gere noget. Motivation gger mestring, ndr de begynder

at holde meget af det her faellesskab og finder ud af,

ber - g8r i biografen og svemmehallen.” o :
hvor givtigt det er for dem.” (Projektleder).

(Leder).
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Interviewene bekraefter sdledes, at gruppedeltagerne far en gget motivation og mestring i forhold
til at deltage i aktiviteter og feellesskaber, og at der i grupperegi sker en netvaerksskabelse og et
folgeskab til aktiviteter, der desuden er fordrende for en gget deltagelse i lokalsamfundet, bade
under gruppeforigbet og efter endt gruppeforlgb. Som projektlederen beskriver, sa giver gruppe-
forlgbet deltagerne mulighed “for at vaere sammen med nogle ligestillede, fordi flere siger, at det
gor f/et n'emmere at veere en de'/ af /ok'a/samfundet, CITAT: "Vi ser helt klart nogle, som er
fordi de ikke har veaeret dfrude i lang tid.” En ople- meget mere aktive og for et springbrzet
velse af udbyttet der ogsa ses hos en af de interview- videre til noget andet. De n8r mske at
ede borgere, der forteeller, at han “gennem gruppen starte det op, mens de er i gruppe eller
har [...] stiftet bekendtskab med andre. Jeg er p§ den starter det op efter.” (Gruppefacilitator).
mé&de blevet inviteret med til Plexus i Rode Kors. Jeg
skal nu have [en anden gruppedeltager] med p8 fredag. S8 der engagerer vi hinanden i andre
faellesskaber.” Interviewene viser saledes en del erfaringer med, hvordan Aktivt faellesskab for
borgerne har fungeret som en “traeningsbane”, hvor de har faet succesoplevelser, der har gjort,
at de har f3et det bedre og samtidig opbygget et feellesskab i gruppeforlgbet. Sammen med den
positive indflydelse fra gruppedrgftelser har det styrket deres deltagelse i lokalsamfundet sammen
med andre deltagere fra gruppen samt givet dem en gget tro pd, at de godt kan begd sig sammen
med andre. Projektlederen kobler ligeledes dette til, at de i gruppen formar at aendre borgerens
"narrativ”, sa borgeren ikke praesenterer sig selv med udgangspunkt i sine udfordringer, men at
man i gruppen far nogle redskaber til at veere sammen med andre og en del af et faellesskab: “Og
jo mere folk trives og det lykkes, s§ er det ikke den store udfordring for folk at komme ud, for s§
er de blevet klzedt p8, og s8 er det ikke svaert at tage det naeste skridt. S§ gruppen er meget tree-
ningsbanen.” (Projektleder).

I forlaengelse af ovenstdende, der szerligt viser, at der er oplevet udbytte i forhold til trivsel, me-
string, motivation og @get deltagelse i lokalsamfundet, s& fremhaever bade ledere, gruppefacilita-
torer og projektledere, at de i Slagelse Kommune har faet opbygget et godt samarbejde med lo-
kalsamfundet, herunder kommunens frivilligcenter, der er med til at understgtte den ovenfor be-
skrevne overgang fra gruppeindsats til
andre feellesskaber og dermed ogsa

den ggede sociale trivsel, der er op-

CITAT: "Grupperne 8bner for, at borgerne kan made andre
og udvikle sig sammen med dem. Det giver nogle andre
forudseetninger for at udvikle sig. Det virker endnu staer-

ndet for en stor del af deltagerne i kere, n8r det ogs8 sker i et brobygningsperspektiv. Det gi-
gruppeforlgbet. Det vil sige, at kombi- ver en hjeelp til at knytte an til samfundet. Det er lige for,
nationen af gruppeforlgb med fokus pa der ikke er ulemper, men méske er der borgere, der har

at udvikle de personlige og sociale brug for individuel statte p8 vejen til en gruppe. Vi har tidli-

gere fastholdt borgere i ensomhed og isolation.” (Leder).

kompetencer og et staerkt fokus pa
brobygning, blandt andet ved at intro-
ducere lokalsamfundets muligheder for borgerne og give dem mulighed for at prgve dem af under
gruppeforlgbet samt facilitere fglgeskab til aktiviteter og faellesskaber, hjalper borgerne til gget
deltagelse og trivsel efter endt gruppeforigb. For at understgtte dette fortzeller projektlederen, at
der er udarbejdet samarbejdsaftaler med frivilligcentret, sa der er mulighed for, at borgerne kan
komme i en feellesskabskontekst der, samt at gruppeforlgbet kan vaere med til at understgtte
dette. Der er 0gsd i projektperioden blevet skabt en frivilliggruppe i regi af frivilligcentret i kom-
munen, hvor tidligere deltagere i gruppeforlgbet mgdes. Gruppen er skabt og drevet af deltagerne
selv og fungerer nu som et faellesskab, hvor nogle af borgerne, der tidligere har deltaget i gruppe-
forlgbet, mgdes i regi af en frivillig indsats. Her har de mulighed for fortsat at understgtte hinan-
den i en livsstil med meningsfulde aktiviteter og feellesskab: "S§ blev vi enige om at starte vores
egen gruppe i frivilligcentret, der minder om Aktivt faellesskab-gruppen. Her har vi udvidet med
flere og flere tidligere deltagere i frivilligt regi. Gruppen giver et faellesskab, som man ikke vil give
slip p&.” (Borger). Udover at lave aktiviteter sammen, er gruppen ogsa frivillig og hjaelper andre.
Blandt andet ved at tage kgrestolsbrugere pa et lokalt plejehjem med pa ture i byen.
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Desuden forteeller projektlederen, at kommunen CITAT: "Vi taler meget om, hvordan vi kan gore

har arbejdet med at gge samarbejdet med gv- det her bedre for mennesker, der har brug for at
rige frivillige foreninger, herunder seerligt fokus vaere en del af et feellesskab. Det gor vi med alle
pa veertskabet hos de foreninger, borgerne de foreninger, der vil vaere med. Vi saetter fokus

gerne har villet deltage i eller de foreninger, de p&, hvordan vi fér 8bnet op for feellesskaberne,
. . . og s§ er der det med at traene at vaere ude i lo-

gerne har villet samarbejde med i gruppeforig- . )

. . kalsamfundet, og vi tager med, hvis det er ngd-
bet. Det indbefatter, at klarggre borgerne til, . vendigt.” (Projektleder).
hvilken forening det er, de kommer ud til og fa
udarbejdet en plan for dette samt klaede bor-
gerne pa til at tage den fgrste kontakt eller i nogle tilfselde eventuelt tage den fgrste kontakt til
foreningen sammen med borgeren med henblik pa at understgtte dem i at kunne tage godt imod
borgeren. Citaterne herunder viser eksempler p3, at gruppefacilitatorerne ogsa ser det som vee-
sentligt, at gruppens formal og aktiviteter understgtter borgerens vej mod nye feellesskaber.

CITAT: "Det her med at mgdes, og de far et fellesskab, og vi indbyder til, at de kan lave et faellesskab
ved siden af, som gerne skulle kunne give dem nogle gode ting. Man bygger dem et nyt fundament i for-
hold til at f§ nogle andre faellesskaber, det er gruppen med til at gore.” (Gruppefacilitator)

CITAT: “Men i den nye gruppe er vi begyndt at arbejde ubevidst mere med, at det ikke er det, der sker i
gruppen, men det der sker ved siden af gruppen, som kan hjaelpe dem videre.” (Gruppefacilitator).

Endelig er det projektets mal, at gruppeindsatsen skal understgtte borgeren i at blive selvstaendig
og modtage ingen eller mindre indgribende kommunale indsatser. Overordnet er der som
naevnt en oplevelse af, at borgeren har faet en bedre trivsel og en mere aktiv og meningsfuld
hverdag - bdde fra borgerne selv og blandt aktgrerne i indsatsen. Interviewene med deltagerne
viser 0gsa, at flere af deltagerne har en oplevelse af, at de er kommet videre. Foruden den bor-
ger, der er interviewet, og som har veeret med til at skabe den frivilliggruppe, der tidligere er be-
skrevet, sd er der en borger, der forteeller, at han efter gruppeforigbet ikke laengere modtager
stotte: “Det sidste halve 8r har jeg ikke leengere modtaget indsats. Jeg er kun kommet i Rosenhu-
set det sidste halve 8r. Jeg er kommet s§ meget videre, at jeg ikke har brug for at komme i net-
vaerkshuset mere.” Grundet at interviewmaterialet ikke daekker alle borgere, der har deltaget i
gruppeforigbet i projektperioden, sa er det naturligvis centralt, hvilken vurdering af malet om in-
gen eller mindre kommunal stgtte, de medarbejdere og ledere, der har kendskab til borgernes ud-
vikling, har.

Her vurderer bade ledere pa udfgrer- og myndighedssiden, at der er positive resultater i forhold til
mindre eller ingen stgtte, og at der ogs% er andre resultater, end hvad der ses i den individuelle
stgtte: "Der er borgere, der er blevet udskrevet og dermed kommet videre. De, der fuldforer,
kommer ud i lokalsamfundet og laver egne faellesskaber og bruger frivilligcentret. De kommer ud i
andre ting. Det ser vi ikke i det individuelle.” (Leder, udfgrer). Samme vurdering kommer fra le-
deren af myndighed, der fortaller, at “der er sager, der er lukket. Der er borgere, der er g8et vi-
dere med deres eget liv. Enorm positiv effekt. Det her bryder den sociale isolation, som vi under-
stgtter i den individuelle indsats. Giver veerdi til andre. Nu er det ikke en betalt ven, men man kan
bidrage til et faellesskab. Man giver noget til andre, og det har stor indvirken p&§ egen proces.
Nogle har lyst til at mgdes med mig uden at vaere betalt for det.” (Leder, myndighed). Endelig be-
kreefter ogsa visitationskoordinatoren, at langt hovedparten af deltagerne modtager mindre eller
ingen stgtte som fglge af indsatsen: Der er altid undtagelser, men i 9 ud 10 gange ender det ud
med mindre eller ingen stotte, og det er fordi, de har oplevet mere trivsel, de har fiet en storre
livskvalitet, og de f8r andre mestringsstrategier. De siger: ‘Lige pludselig fik jeg lyst til at tage op-
vasken’. Det er den der lyst og motivation, der gor, at man lige pludselig f&r lyst til at gore andre
ting, og det her med at veaere social f8r en afsmitning p§ andre dele af deres liv, de begynder ogs§
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at deltage mere i samfundet, fx frivilligcentret eller bruge vaeresteder og deltage i det. S§ de f&r
noget indhold og noget socialt, s§ gruppen er en vej ind i det, men det er ogs§ et element, vi har
indtaenkt.”

Det samlede interviewmateriale tyder p&, at den oplevede virkning af indsatsen gaelder for alle
deltagere i malgruppen. Der kan saledes ikke identificeres specifikke delm&lgrupper, som indsat-
sen opleves saerligt virksom for.

Potentiale for viderefgrelse

Med udgangspunkt i ovenstdende positive resultater er der da ogsd en samstemmende holdning
til, at indsatsen i sin nuvaerende form kgrer videre i kommunen og med hhv. en gruppe forankret
i Slagelse, Korsgr og Skaelskgr. Fokus vil fortsat vaere pa koblingen mellem meningsfulde aktivite-
ter og feellesskaber i byens rum og den gruppebaserede tilgang, og gruppefacilitatorerne vurde-
rer, at det er den rette indsats, herunder kerneelementer, der star tilbage her ved projektafslut-
ningen.

Ledelsen fremhaever, at det er vigtigt at fastholde et fokus pa ressourcer: “(Det) bliver vigtigt at
fastholde fokus og prioritere ressourcer. Det m§ ikke glide i baggrunden. Men ndr vi har det
staerke fokus b8de i udferer og myndighed, s§ har vi rammer og retning for at fastholde det. S§
har vi en gkonomisk udfordring, som er en fin presbold for at kunne lykkes. Vi skal hjeelpe flere,
hurtigere og bedre inden for samme gkonomi. Incitamenter, rammer og strategi er gode. Det
kreever fortsat ledelsesmeessigt fokus.” (Leder).

Sa samstemmende er det vurderingen, at indsatsen igennem projektperioden er blevet videreud-
viklet, og at der med det arbejde, der er blevet lagt i forhold til indsatsbeskrivelse, arbejdsgange
mv., er skabt et fundament for viderefgrelse i kommunen. Begrundelserne for viderefgrelse byg-
ger pd en oplevelse af, at gruppeindsatsen bade har gkonomiske og faglige gevinster.

Ud fra beskrivelsen af indsatsen og ovenstdende perspektiver fra det samlede interviewmateriale
er det evaluators vurdering, at indsatsen vil kunne overfgres til andre kommuner. Indsatsen krae-
ver ikke szerlige rammer eller unikke ressourcer. Ved implementering af indsatsen er der behov
for et vist kompetenceniveau i forhold til gruppemetode, narrativ gruppeledelse og Motivational
interviewing. Derudover er der behov for at indfgre et redskab til systematisk feedback. Det er
dog evaluators vurdering, at det vil vaere muligt at foretage denne kompetenceudvikling blandt
eksisterende medarbejdere i andre kommuner.

P tveers af lederinterviewene foretaget i Slagelse Kommune vurderer de omkostningerne ved
indsatsen positivt i forhold til den virkning, de oplever. Der er enighed om, at man ser positive
virkninger for deltagerne, og interviewene tegner ogsa et billede af et positivt syn p& omkostnin-
gerne sammenlignet med relevant alternativ indsats.

4.2.6 Indsatsens omkostninger @

Som en del af den afsluttende evaluering er der gennemfgrt en vurdering af omkostningerne for-
bundet med etableringen og driften af indsatsen Aktivt feellesskab. Med udgangspunkt i Socialsty-
relsens retningslinjer for gkonomiske analyser kan beregningen af indsatsens omkostninger klas-
sificeres som en omkostningsvurdering pa niveau 1. Det betyder konkret, at det har vaeret muligt
at kvantificere og prisfastsaette stgrstedelen af indsatsens omkostninger og dermed udarbejde et
nogenlunde preecist estimat for omkostningsniveauet for indsatsen, opgjort bade samlet set og pr.
deltager. Endelig kan resultatet med rimelighed generaliseres til andre aktgrer, ligesom det kan
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anvendes som input i en gkonomisk evaluering, fx ved brug af Den Socialgkonomiske Investe-
ringsmodel (S@M).

Omkostningsvurderingen er foretaget pa baggrund af den udarbejdede arbejdsgangsbeskrivelse
for indsatsen og suppleret med Slagelse Kommunes erfaringer med afholdelse af indsatsen i prak-
sis, indsamlet gennem strukturerede interviews. P& baggrund heraf har vi opstillet det scenarie og
de forudsaetninger, der ligger til grund for selve omkostningsvurderingen. Omkostningsvurderin-
gen har sdledes ikke til form3l at opggre de faktiske udgifter, Slagelse Kommune har afholdt i for-
bindelse med deltagelse i projektet. I stedet skal omkostningsvurderingen give et billede af de
samlede omkostninger, en kommune vil opleve i forbindelse med etableringen og driften af ind-
satsen Aktivt faellesskab, safremt dette sker efter samme principper og forudsaetninger beskrevet
i indevaerende rapport.

I det fglgende beskrives fgrst de forudsaetninger og antagelser, der ligger bag omkostningsvurde-
ringens resultater. Dernaest praesenteres resultatet af omkostningsvurderingen, hvorefter ud-
valgte fglsomhedsanalyser til slut belyser, hvordan variationer i beregningens bagvedliggende for-
udsaetninger pavirker de beregnede omkostninger.

Forudseetninger for omkostningsvurderingen

Resultatet af omkostningsvurderingen er afhaengigt af de forudsesetninger og antagelser, som be-
regningen bygger pa. Tabellen nedenfor opsummerer en raekke centrale forudsaetninger for det
scenarie, omkostningsvurderingen af indsatsen er baseret pa.

Tabel 6: Forudsaetninger for omkostningsvurderingen af Aktivt faellesskab

Tidshorisonten for beregningen 33ar

Forlgbets varighed 18 gruppesessioner fordelt over 16 uger samt 4 indi-
viduelle samtaler

Antal fagteams 3 teams

Antal gruppeforlgb pr. fagteam 3 gruppeforlgb

Gns. antal borgere pr. gruppeforigb 10 borgere

Antal medarbejdere pr. fagteam 2 medarbejdere (gruppefacilitatorer)

Medarbejdernes overenskomstmaessige Ignniveau!” | Socialpaedagog

Ud over de ovennaevnte forudsaetninger bestar en omkostningsvurdering af ressourceforbruget
forbundet med indsatsen og prisen forbundet hermed. Ressourceforbruget forbundet med Aktivt
faellesskab beskrives kort nedenfor og er fordelt pa tre omkostningskategori: etablering, uddan-
nelse og drift. S&fremt en del af ressourceforbruget ikke har vaeret mulig at kvantificere og/eller
vaerdiseette, beskrives det kvalitativt.

Etablering

I forbindelse med etableringen af indsatsen kan der vaere behov for, at gruppefacilitatorerne i
samarbejde far etableret et faelles fundament og mindset for, hvordan indsatsen skal drives i
kommunen. Tidsforbruget hermed antages at have et omfang af ca. 2 arbejdsdage pr. gruppefaci-
litator.

Som tidligere beskrevet har man i Slagelse Kommune opbygget et samarbejde med lokalsamfun-
det, herunder frivilligcentret i kommunen. Dette samarbejde spiller ogsa en rolle i forhold til Aktivt
faellesskab, og det vurderes derfor, at der ma forventes et vist ressourceforbrug forbundet med

17 L gnudgifter er baseret pa overenskomststatistikken opgjort af Kommunernes og Regionernes Lgndatakontor (https://www.krl.dk). Alle Ignudgif-
ter er opgjort pd kommunalt plan, er gennemsnitlige og omfatter grundign, alle tilleeg, overarbejde, saerydelser, szrlig feriegodtggrelse og pen-

sion og er herudover tillagt en standard-overhead p& 20 pct., jf. Finansministeriets retningslinjer.
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etableringen eller evt. styrkelsen af et sddant samarbejde. Det har i forbindelse med omkost-
ningsvurderingen ikke med rimelighed vaeret muligt at beregne ressourceforbruget relateret her-
til, hvorfor dette udelukkende indgar kvalitativt. Da dette samarbejde dog vurderes at spille en
central rolle i forhold til borgernes malopfyldelse og dermed indsatsens succes, skal en anden
kommune, der gnsker at igangsaette Aktivt faellesskab vaere opmaerksom pa at afsaette ressourcer
hertil.

Uddannelse

I Slagelse Kommune har indsatsens gruppefacilitatorer modtaget en grunduddannelse i Motivatio-
nal interviewing (MI) med en varighed pa 4 dage. Undervisningsomkostningerne hertil har i Sla-
gelse Kommune haft et omfang af 69.000 kr. Det bgr i den forbindelse bemaerkes, at der pa MI-
uddannelsen kan deltage op til 25 af kommunens medarbejdere, hvormed uddannelsesomkostnin-
gerne relateret til Aktivt feellesskab potentielt kan reduceres. I indevaerende omkostningsvurde-
ring er der ikke taget hgjde herfor. Da uddannelsen har vaeret afholdt hos kommunen, har der
ikke vaeret omkostninger forbundet med hverken transport eller overnatning.

I forbindelse med afholdelsen af Aktivt faellesskab benytter gruppefacilitatorerne narrativ metode,
hvilket kraever uddannelse i brugen heraf!8, Under antagelse af, at indsatsens gruppefacilitatorer
modtager en grunduddannelse i narrative samtaler, har denne uddannelse en varighed af 4 dage,
mens undervisningsomkostningerne har et omfang af 8.500 kr. Der vil vaere rejseaktivitet forbun-
det med uddannelsen, og der skal derfor afsaettes ressourcer til 3 overnatninger og timedag-
penge. Omkostningerne forbundet med sidstnaevnte er baseret pa standardpriser for indlandsrej-
ser!?, Der vil herudover veere transportomkostninger forbundet med deltagelse i uddannelsen. Da
det ikke med rimelighed har vaeret muligt at kvantificere disse, indgar de ikke i beregningen. Om-
kostningerne hertil vurderes dog at vaere af mindre betydning for det samlede resultat.

I forbindelse med afholdelsen af Aktivt faellesskab anvendes ogsa metoden Feedback Informed
Treatment (FIT), hvilket kraever uddannelse i brugen heraf??. Alle gruppefacilitatorer modtager
denne uddannelse, der pr. deltager koster 3.000 kr. Uddannelsen har en varighed pa 2 dage, og
det antages, at der i den forbindelse skal afssettes ressourcer til en enkelt overnatning og time-
dagpenge. Omkostningerne forbundet med sidstnaevnte er baseret pd standardpriser for indlands-
rejser?!, Der vil herudover veere transportomkostninger forbundet med deltagelse i uddannelsen.
Da det ikke med rimelighed har vaeret muligt at kvantificere disse, indgar de ikke i beregningen.
Omkostningerne hertil vurderes dog at vaere af mindre betydning for det samlede resultat.

Endelig har begge gruppefacilitatorer modtaget kompetenceudvikling i gruppemetode, og uddan-
nelse heri vurderes at veere en central forudsaetning for gennemfgrelsen af indsatsen. Da dette
har vaeret en del af deltagelsen i "Projekt Virksomme Gruppebostgttemetoder”, har det ikke vaeret
muligt at opggre kommunens samlede udgifterne hertil. I stedet baserer omkostningerne hertil
sig pa oplysninger leveret af Dansk Familieterapeutisk Institut (DTFI), der i samarbejde med Cen-
ter for Offentlig Kompetenceudvikling (COK) afholder kurser i gruppemetode. Ifglge DTFI har en
basisuddannelse i gruppemetode en varighed af 6 arbejdsdage med en samlet pris pa 101.400 kr.

18 T Slagelse Kommune har man ikke haft omkostninger til kompetenceudvikling i den narrative metode. Dette skyldes, at denne metode anvendes
bredt i CPUS, og udgifter hertil derfor afholdes uafhaengigt af Aktivt feellesskab. De opgjorte udgifter til denne uddannelse er derfor ikke baseret
pd oplysninger fra Slagelse Kommune, men stammer i stedet fra oplysninger leveret af Helsingagr Kommune, hvor medarbejderne ogsd modtager
uddannelse i narrativ metode.

19 Kilde: Cirkulaere om satsregulering pr. 1. januar 2019 for tjenesterejser.

20 Da man i Slagelse Kommune anvender denne metode uafhaengigt af Aktivt feellesskab, har der derfor ikke veaeret udgifter forbundet hermed. De
opgjorte udgifter til denne uddannelse er derfor ikke baseret pa oplysninger fra Slagelse Kommune, men stammer i stedet fra oplysninger leveret
af Helsinggr Kommune, hvor medarbejderne ogs& modtager kompetenceudvikling i FIT.

21 Kilde: Cirkuleere om satsregulering pr. 1. januar 2019 for tjenesterejser.
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(svarende til 16.900 kr. pr. undervisningsdag). Uddannelsen afholdes lokalt i den enkelte kom-
mune, og der vil derfor ikke vaeret omkostninger forbundet med hverken transport eller overnat-
ning. Det bgr hertil bemaerkes, at flere af kommunens medarbejdere kan deltage i uddannelsen,
uden at dette har indflydelse pd omkostningerne til undervisningen. Det betyder, at uddannelses-
omkostningerne relateret til Aktivt faellesskab potentielt kan reduceres. I indeveerende omkost-
ningsvurdering er der ikke taget hgjde herfor. Endelig skal det bemaerkes, at behovet for kompe-
tenceudvikling i gruppemetode kan veere lokalt afthaengig af medarbejdernes eksisterende kompe-
tencer i den enkelte kommune. Safremt en kommunes medarbejdere allerede har kompetencer
indenfor gruppemetode hermed, vil der enten vaere lavere eller ingen omkostninger hertil.

Drift

Deltagelse i Aktivt feellesskab forudsaetter, at borgeren er visiteret hertil. Som tidligere naevnt fo-
regdr dette i Slagelse Kommune ved, at en visitationskoordinator fra Netvaerksstgtten i Center for
Psykosocial Udvikling Slagelse (CPUS) afholder en samtale med borgeren for at vurdere, hvilket af
centrets tilbud der bedst imgdekommer borgerens gnsker og behov. S&fremt Aktivt faellesskab er
et meningsfuldt match, gives en af indsatsens gruppefacilitatorer besked herom. Visitationskoor-
dinatorer antages at have et Ignniveau svarende til det for en kommunalt ansat socialpsedagog,
mens visitationen antages at have et omfang af cirka 1 time.

N&r borgere er blevet visiteret til Aktivt faellesskab, kontaktes de telefonisk af indsatsens gruppe-
facilitatorer. Dette vurderes at have et omfang af ca. 15 minutter. Alle borgere inviteres herud-
over til et informationsmgde. Forud for hvert forlgb afholdes i alt 3 informationsmgder, der alle
har et omfang af 1 time, og som varetages af en enkelt gruppefacilitator. Endelig afholdes der in-
den indsatsens opstart en individuel forsamtale med hver enkelt borger, hvor der bl.a. udarbejdes
en samarbejdsaftale. Forsamtalen afholdes af en enkelt gruppefacilitator, og der skal afsattes ca.
1> time hertil, hvilket daekker over tidsforbruget i forbindelse med selve samtalen og den efter-
falgende renskrivning af samarbejdsaftalen mv.

Indsatsen bestar som tidligere naevnt af 18 gruppesessioner fordelt pa 16 uger, der alle varetages
af begge gruppefacilitatorer. Gruppeforigbets fgrste 4 sessioner har en varighed pa 2 timer, mens
de resterende 12 gruppesession har en varighed pa 2% time. For hver session skal begge gruppe-
facilitatorer desuden afsaette ca. 2 timer til forberedelse og afrunding. For hvert forlgb afholdes
der desuden 5 planleegningsmgder af hver 2 timers varighed.

Sidelgbende med deltagelsen i gruppeforigbet modtager hver deltager 4 individuelle samtaler af 1
times varighed. Alle individuelle samtaler varetages af den ene af de to gruppefacilitatorer. I for-
bindelse med den tredje individuelle samtale deltager desuden visitationskoordinatoren fra Net-
veerksstgtten. Endelig afholdes der i forbindelse med indsatsens afslutning en individuel afslut-
ningssamtale, hvor en enkelt gruppefacilitator deltager. Afslutningssamtalen har ligeledes et om-
fang af 1 times varighed, hvorefter gruppefacilitatoren bruger ca. 1 time pa opfglgning til sagsbe-
handler.

En central del af Aktivt feellesskab er de aktiviteter, indsatsen er bygget op om. For hvert forlgb
afsaettes der 2.000 kr. hertil. Dette belgb deekker desuden udgifter til forplejning og materialer
samt evt. lokaleleje. Ud over fgrnaevnte skal der som folge af anvendelsen af FIT betales en arlig
licens. Denne har et omfang af 1.000 kr. pr. gruppefacilitator. Endelig skal der afszettes ressour-
cer til supervision blandt gruppefacilitatorerne. Supervisionen finder sted ca. 6 gange arligt, har
en varighed pa 3 timer og varetages af en kommunalt ansat psykolog.
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Sparede omkostninger

I Slagelse Kommune har Aktivt faellesskab betydet, at deltagerne modtager en ugentlig gruppe-
indsats frem for den saedvanlige § 85-stgtte. Under antagelse af, at deltagerne gennemsnitligt
ville modtage 3 timers § 85-stgtte ugentligt, og at denne stgtte varetages af en kommunalt ansat
socialpaedagog, vil omkostningerne hertil have et omfang af ca. 18.400 kr. pr. deltager. Det skal
hertil bemaerkes, at der endvidere skal afsaettes ressourcer til forberedelse, supervision, mv. Om-
fanget heraf har dog ikke vaeret muligt at opggre, og indgar derfor udelukkende kvalitativt i om-
kostningsvurderingen.

Omkostningsvurderingens resultater

I dette afsnit preesenteres resultatet af omkostningsvurderingen. Fgrst praesenteres indsatsens
nettoomkostninger?2. Herefter praesenteres en raekke fglsomhedsanalyser, der undersgger, hvor-
dan indsatsens nettoomkostninger pavirkes, safremt forudsaetningerne bag beregningen sendrer
sig.

Nettoomkostningerne forbundet med Aktivt feellesskab

Nettoomkostningerne forbundet med Aktivt faellesskab, og udregnet pa baggrund af ovenstdende
antagelser, fremgar af Figur 10 nedenfor. Heraf ses det, at de samlede nettoomkostninger belgber
sig til ca. -958.300 kr., mens nettoomkostningerne pr. deltager er ca.-3.700 kr. Det betyder der-
med, at ressourceforbruget forbundet med afholdelsen af Aktivt faellesskab er mindre end res-
sourceforbruget relateret til den saedvanlige individuelle indsats, som deltagerne normalt ville
modtage. Med andre ord medfgrer Aktivt faellesskab saledes en besparelse for kommunen.

Figur 10: Samlede nettoomkostninger i alt og pr. deltager, nettonutidsvaerdi (NNV), 2020-priser, afrundet til hele
hundrede

N
-3.700 kr.
-958.300 kr.
Nettoomkostninger i alt Nettoomkostninger pr. deltager

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

I Figur 11 nedenfor er de samlede omkostninger pr. deltager opdelt pa omkostningskategorierne:
etablering, uddannelse, drift og sparede omkostninger.

22 Med nettoomkostninger forstas indsatsens bruttoomkostninger (det vil sige omkostningerne forbundet med etableringen og driften af indsatsen)
fratrukket de omkostninger, der spares som fglge af, at Aktivt faellesskab erstatter en anden indsats. De opgjorde bruttoomkostninger fremgar af
bilag 3.
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Figur 11: Samlede nettoomkostninger pr. deltager fordelt p4 omkostningskategorier, nettonutidsveerdi (NNV),
2020-priser, afrundet til hele hundrede

11.700 kr.

2.900 kr.
100 kr. -
-18.400 kr.
Etablering Uddannelse Drift Sparede omk.

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

Det fremgar af figuren, at de samlede omkostninger hovedsageligt udggres af udgifter til den lg-
bende drift af indsatsen, hvilket belgber sig til 11.700 kr. pr. deltager. Uddannelsesomkostnin-
gerne belgber sig til ca. 2.900 kr. pr. deltager, mens etableringsomkostningerne belgber sig til ca.
100 kr. pr. deltager. Endelig bemaerkes det, at de sparede omkostninger pr. deltager, belgber sig
til ca. -18.400 kr.

Fglsomhedsanalyse

De beskrevne resultater afhaenger af de forudssetninger, beregningen er baseret pa. I dette afsnit
praesenteres to fglsomhedsanalyser, hvor der justeres pa udvalgte antagelser. Fglsomhedsanaly-
serne gennemfgres for at vise, hvilket spaend omkostningerne kan forventes at ligge indenfor.
Forst undersgges det, hvordan resultaterne pavirkes, hvis antallet af deltagere pr. gruppeforlgb er
et andet. Herefter undersgges det, hvor fglsomme resultaterne er over for a&ndringer i antallet af
fagteams, der etableres. Nar én forudsaetning aendres, holdes alle andre faste.

Antal deltagere pr. forlgb

Ifglge arbejdsgangsbeskrivelsen for Aktivt faellesskab kan der pd hvert gruppeforlgb deltage mel-
lem 10 og 12 borgere. I Slagelse Kommune har antallet af deltagere, der pdbegynder et forlgb, i
gennemsnit ligget pa 10 personer. £ndres antallet af deltagere pr. forlgb, vil dette dog have ind-
flydelse p@ de samlede omkostninger i alt og pr. deltager. Tabel 7 illustrerer, hvordan de samlede
omkostninger pavirkes, hvis antallet af deltagere pr. forlgb falder til 8 hhv., stiger til 12 borgere
pr. forlgb.

Tabel 7: Analyse af @ndringer i antal deltagere pr. forlgb (NNV, 2020-priser, afrundet til hele hundrede)

Omk. i alt Omk. pr. deltager

8 deltagere pr. forlgb -195.700 kr. -900 kr.
10 deltagere pr. forlgb -958.300 kr. -3.700 kr.
12 deltagere pr. forlgb -1.720.800 kr. -5.500 kr.

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

Af tabellen fremgar det, at bade de samlede omkostninger i alt og pr. deltager gges, ndr antallet
af deltagere justeres fra 10 til 8 deltagere pr. forlgb. Konkret liger de samlede omkostninger pr.
deltager p8 -3.700 kr. ved 10 deltagere pr. forlgb, mens omkostningerne pr. deltager ligger p3 -
900 kr. ved 8 deltagere pr. forlgb. Som det ligeledes fremgar af tabellen, ggr det modsatte sig
geeldende, hvis antallet af deltagere pr. forlgb stiger fra 10 til 12. Her falder bade de samlede net-
toomkostninger i alt og pr. deltager.
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Antal teams i kommunen

P& baggrund af erfaringer fra Slagelse Kommune bygger omkostningsvurderingen pa en forudsaet-
ning om, at der kontinuerligt er 3 teams, der afholder gruppeforlgb. Dette haenger dels sammen
med malgruppens stgrrelse i kommunen, dels et konkret gnske om, at forlgbene afholdes geogra-
fisk taet p@ deltagernes bopael. S&fremt der er tale om en kommune med mindre geografiske af-
stande eller hvor malgruppen er mindre, er det forventeligt, at antallet af teams vil veere lavere.
Vi har derfor foretaget en fglsomhedsanalyse, der undersgger, hvordan omkostningerne pavirkes,
hvis kommunen blot etablerer 1 enkelt eller 2 teams. Resultatet heraf fremgar af Tabel 8.

Tabel 8: Analyse af @ndringer i antal teams (NNV, 2020-priser, afrundet til hele hundrede)

Omk. i alt Omk. pr. deltager ‘
1 team -273.400 kr. -3.200 kr.
2 teams -615.800 kr. -3.600 kr.
3 teams -958.300 kr. -3.700 kr.

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

Af tabellen ses det, at nar antallet af teams @ges, sker der et fald et fald i indsatsens nettoom-
kostninger. Nar vi betragter omkostninger pr. deltager, ses det dog, at antallet af teams har en
relativt lille indflydelse herpa. Hvis der kun etableres 1 enkelt team, vil nettoomkostningerne pr.
deltager belgbe sig til ca. -3.200 kr. Dette er ca. 500 kr. hgjere, end hvis der etableres 3 teams.
Dette skyldes, at selvom hvert team, der etableres, medfgrer en stigning i saerligt Ignudgifterne,
medfgrer etableringen af hvert team samtidig en stigning i antallet af forlgb, der gennemfgres, og
herigennem antallet af deltagere. Dette medfgrer en stigning i de sparede omkostninger, der
overstiger de omkostninger, der er forbundet med etableringen af et ekstra team.

67



Ramboll - Virksomme Gruppebostgtteindsatser

4.3 Tre gruppeindsatser i Helsinggr Kommune

Helsinggr Kommune har deltaget i “Projekt Virksomme Gruppebostgtteindsatser” med tre forskel-
lige gruppeindsatser; ADHD-gruppen, De brugerstyrede grupper og Kvindenetvaerksgruppen. De
tre gruppeindsatser har samme organisatoriske forankring og er alle tre udviklet til borgere, der
modtager stgtte efter SEL §§ 85 eller 82. Indsatserne er samtidig forskellige i forhold til, hvilke
borgere inden for denne malgruppe indsatserne er malrettet og i indhold og form. I det falgende
beskriver vi derfor fgrst rammerne for de tre indsatser, da de er feelles. Derefter fglger en beskri-
velse og evaluering af hver af de tre indsatser.

4.3.1 Rammerne om de tre grupper

I dette afsnit beskriver vi fgrst, hvordan de tre grupper, ADHD-gruppen, De brugerstyrede grup-
per og Kvindenetvaerksgruppen, har veeret organiseret i projektforigbet, herunder roller og an-
svar. Desuden analyserer vi, hvilke saerlige faktorer i rammerne der har vaeret drivkraefter og bar-
rierer for implementeringen af indsatserne med henblik pd at afdsekke forudsaetningerne for at
overfgre indsatserne til en anden organisatorisk kontekst. I denne analyse kommer vi blandt an-
det ind p&, hvilke medarbejderkompetencer der har vist sig at vaere centrale for gruppeforigbene.

Organisering af indsatsen (roller og ansvar)

De tre indsatser er organisatorisk forankret i Socialpsedagogisk vejledning, som er en udfgrer-af-
deling, der leverer stgtte efter SEL §§ 85 og 82 til borgere med psykiske vanskeligheder i Helsin-
ggr Kommune. Socialpaedagogisk vejledning er en del af Center for Saerlig Social Indsats i Helsin-
ggr Kommune. Det betyder, at grupperne er forankret i en steerk bostgttefaglighed og med gode

organisatoriske forudsaetninger for et taet samarbejde mellem gruppeindsatserne og en evt. indi-

viduel bostgtteindsats.

Der er flere forskellige veje for borgerne ind i grupperne. Den typiske vej er gennem en visitation
til en indsats ved hjeelp af Voksenudredningsmetoden (VUM) gennem kommunens myndighedsaf-
deling. Her udarbejder myndighedssagsbehandleren en bestilling og en handleplan, der bl.a. inde-
holder borgerens mal for indsatsen. Derudover er der borgere, som er blevet henvist via jobcen-
tret uden en egentlig socialfaglig udredning?3.

N&r en borger er visiteret til Socialpaedagogisk vej- CITAT: "N&r vi har afdaekket, hvad der er
ledning via Visitation og Indsats, er naeste skridt, at brug for, er det udfprer, der bestemmer. Det
borgeren droftes pa et driftsmgde i Socialpaedago- er afheengigt af den enkelte borger, hvad de
gisk vejledning med udgangspunkt i bestillingen og har brug for. Der er nogle mél, borgerne
borgerens indsatsm3l fra myndighed. P& dette mgde | kel opnd, og hvordan udforeren vaelger at
vurderer leder og medarbejdere i Socialpaedagogisk gore det, det er deres valg.” (Visitator).

vejledning, hvilken konkret indsats borgeren skal

have - fx individuel stgtte og/eller deltagelse i en af grupperne. Det er sdledes Socialpaedagogisk
vejledning, som vurderer, om en given borger skal i gruppe og i sa fald hvilken ud fra visitatio-
nens beskrivelse af borgeren, borgerens indsatsmal og en umiddelbar vurdering af, om borgeren
er i malgruppen ud fra gruppeindsatsens inklusions- og eksklusionskriterier.

Endelig kan borgere ogsd komme i en af gruppeindsatserne, selvom de i fgrste omgang alene har
modtaget en individuel indsats. P& driftsmgder i Socialpeedagogisk vejledning bliver der Igbende

fulgt op pa borgere i indsatser bl.a. med henblik pa at vurdere, om de kan have udbytte af og bi-
drage til en af grupperne.

23 Dette er ikke normal praksis. Det har vaeret muligt pa grund af f& gruppedeltagere.
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Det er ikke alle borgere, der er klar til at ga direkte ind i gruppeindsatserne, vurderer de i Helsin-
gor. Det kan fx skyldes manglende motivation, meget store sociale problematikker (fx en udprae-
get grad af angst) eller praktiske eller gkonomiske barrierer (det vil sige akutte og overskyggende
problematikker, som det er hensigtsmaessigt at finde Igsninger pa eller strategier til at Igse forud
for deltagelse i gruppeforigb). Hvis det er tilfaeldet, er der mulighed for det, de i Helsinggr kalder
en fgr-gruppeindsats, som er en individuel indsats med fokus pa at arbejde med borgerens
mere individuelle mal, der ligger uden for gruppeindsatsernes mal og eventuelt samarbejde med
borgeren om at overkomme de barrierer, der vanskeligggr borgerens deltagelse i gruppesammen-
haeng, hvis en gruppeindsats pa sigt kan veere relevant for borgeren. Dermed ses disse elementer
som noget, indsatsen ogsa kan rettes mod at arbejde med frem for som eksklusionskriterier pa
langt sigt.

Ifglge Helsinggr Kommunes indsatsbeskrivelse afhaenger det endelige match til en gruppe af en
konkret, individuel vurdering af leder og medarbejdere pa driftsmgdet samt en forsamtale. I
denne samtale sgrger gruppefacilitatoren for at ggre det tydeligt for borgeren, hvad borgeren kan
forvente af gruppeforigbet og sikrer, at borgeren er klar over, at tilbuddet ikke er en permanent
foranstaltning. Forsamtalen tjener til at afklare, om de mal, som borgerne har, stemmer overens
med de temaer, som gruppen arbejder med. Samtidig afklarer gruppefacilitatoren, hvad borgeren
forventer af gruppeforigbet, og har mulighed for at afstemme forventninger.

Grupperne faciliteres af to gruppefacilitatorer, som komplimenterer hinanden. Fx faciliteres
ADHD-gruppen af en gruppefacilitator med staerke faciliterende kompetencer, bl.a. i narrativ prak-
sis, og en gruppefacilitator med en sundhedsfaglig baggrund og steerk indsigt i ADHD. Gruppefaci-
litatorerne star for gennemfgrelse af forlgbet og har, foruden ansvar for indholdet af gruppeforlg-
bet, ogsd ansvar for tilrettelaeggelsen og gennemfgrelsen af rekrutteringen til gruppeforigbet
(herunder forsamtaler), den Igbende evaluering og tilpasning af forlgbet.

Et centralt element i afklaringen af roller og ansvar er fastlaeggelsen af en struktur for supervi-
sion. Gruppefacilitatorerne deltager én gang om méaneden i ekstern supervision med fokus pd
gruppedynamik og rolle som gruppefacilitator. Supervisionen er tilrettelagt efter en narrativ til-
gang og varetages af Socialpadagogisk vejledning i Helsinggr Kommune.

Ngdvendige medarbejderkompetencer

I indsatsbeskrivelserne for alle tre gruppeindsatser laegger Helsinggr Kommune vaegt pa, at
steerke relationelle kompetencer er afggrende for at lykkes i rollen som gruppefacilitator og facili-
tator af dialoger mellem borgerne i grupperne. Dialogerne har ofte svaere emner som omdrej-
ningspunkt, og her skal medarbejderne kunne styre samtalen i en konstruktiv retning, som itale-
saetter borgernes styrker og udviklingsomrader, sdledes at samtalerne skaber vaerdi og udvikling
for deltagerne. Her forteeller de i Helsinggr, at staerke relationelle kompetencer er vigtige.

Ud over steerke relationelle kompetencer lazegger Helsinggr Kommune i deres indsatsbeskrivelser
0gsa vaegt pa, at medarbejderne har en grundleeggende social- eller sundhedsfaglig uddannelse,
og at de har en indsigt i og evner til at arbejde efter en recovery-orienteret tilgang. Det beskrives
samtidig som en fordel, at gruppefacilitatoren har erfaringer med at arbejde med mennesker med
psykiske vanskeligheder. For ADHD-gruppen fremhaeves det som afggrende, at gruppefacilitato-
ren har et indgdende kendskab til ADHD-symptomer, og hvilke redskaber der kan vaere gavnlige
for at kunne kompensere for dem.

Narrativ metode er central for den tilgang, Helsinggr Kommune har tilrettelagt gruppeforlgbene
efter. Derfor har alle relevante medarbejdere deltaget i kompetenceudvikling i narrativ metode. I
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Kvindenetvaerksgruppen arbejder man desuden med FIT, hvorfor det er et krav, at gruppefacilita-
toren enten er uddannet inden for FIT eller har praktisk erfaring med at arbejde med redskabet.

Erfaringerne fra gennemfgrelse af de forskellige gruppeforlgb har ogsa givet indblik i, hvad bor-
gere og gruppefacilitatorer oplever som afggrende for at varetage rollen som gruppefacilitator.
Som citatet til hgjre viser, frem-
haever gruppefacilitatorerne gode
erfaringer med at anvende en nar-
rativ tilgang i arbejdet med grup-

CITAT: “Den narrative metode er vigtig for vores gruppe, fordi
den understgtter, at vi fir eksternaliseret problemet vaek fra

borgeren, og at vi kan inddrage de andre, s§ de kan spejle sig i
hinanden. Den er ogsd vigtig, fordi de med tiden bliver bedre til

pen. Det fremgar, at gruppefacili- at reflektere over deres liv og deres historie. S§ vi kan vise dem
tatoren her laegger vaegt p§ vigtig- de gode historier og de ressourcer, de har ... Det handler om at
heden af at bruge den narrative f& nogle gode oplevelser og at kunne fortzelle den gode historie.

At f§ succesoplevelser. De smé& positive historier, hvor de har

metode til at opnd en positiv itale-
oplevet noget.” (Gruppefacilitator).

saettelse af borgernes situation og
ressourcer og en eksternalisering
af problemer og begraensninger. Det giver bedre mulighed for, at borgerne opnar sma succesople-
velser, som de kan bygge videre pa i deres udvikling. En af projektlederne fremhaever ogsa, at
"efteruddannelse p8 det omr8de [narrativ metode] har veeret pengene veerd, det har gjort en for-
skel”.

Gruppefacilitatorerne er ogsa inde pa, at deres rolle kan vaere en balancegang. I de tilfselde, hvor
borgeren modtager bade individuel stgtte og gruppestgtte, skal de pa den ene side balancere og
variere rollen som bade gruppefacilitator og individuel vejleder for den enkelte borger2+. Nogle
gange kraever det, at man som gruppefacilitator pa samme tid har blik for individuelle behov og
for det, der skal foregd i selve gruppen. Gruppefacilitatorerne fremhaever ogsa, at rollen kraever
en fleksibel tilgang; man skal vaere indstillet p& at finde alternative Igsninger, som kan rumme
alle deltagere i gruppen. Endelig fremhaver gruppefacilitatorerne vigtigheden af jeevnlig supervi-
sion pa arbejdet med gruppeledelse.

Borgerne giver i interview udtryk for, at det er vigtigt, at gruppefacilitatoren er lyttende, interes-
seret i dem og engagerer sig nysgerrigt i gruppedeltagerne. Derudover fremhaever de, at gruppe-
facilitatoren skal vaere god til at skabe struktur for dialogerne samt at saette fokus pa den udvik-
ling, borgerne gennemgar. Endelig beskriver borgerne det som positivt, hvis gruppefacilitatoren
ogsa abner op og giver noget af sig selv.

4.3.2 Potentiale for viderefgrelse

Vurderingen fra ledelsesniveau i Helsinggr Kommune er, at de kommer til at viderefgre gruppe-
indsatserne. Gruppeindsatserne eksisterede 0gsa i forvejen forud for projektopstart. I interviewet
laegger lederen vaegt pa, at der pa den ene side er et gkonomisk rationale bag begrundelsen om
at viderefgre projektet. Der er en gkonomisk gevinst ved at have borgere samlet i en gruppe med
1-2 medarbejdere. P& den anden side er der ogsa faglige argumenter for at viderefgre grupperne,
idet oplevelsen hos Helsinggr Kommune er, at gruppeindsatserne bl.a. er velegnede til at traene
og udvikle sociale kompetencer. Ud over erfaringer fra disse gruppeforlgb har man i Helsinggr
Kommune ogsd gjort yderligere gode erfaringer med at arbejde gruppebaseret med malgrupper
inden for § 85-omradet. Ud fra interviewene er det dog uklart, om de gnsker at viderefgre de op-
rindelige gruppeindsatser eller de gruppeindsatser, der er videreudviklet i projektet. Der er dog
enighed om, at de kommer til at viderefgre gruppeindsatser som indsatstype, fordi de ser bade
gkonomiske og faglige gevinster herved.

24 1 Helsinggr Kommune har de valgt den organisering, at gruppefacilitatorerne ogsa er individuelle vejledere. Det stdr i modsaetning til Gentofte
Kommune, hvor deltagerne godt kan have andre individuelle vejledere end gruppefacilitatorerne.
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Bade kommunens ledelse og projektlederne vurderer ogsa, at gruppeindsatserne kan overfgres til
andre kommuner. Lederen papeger dog ogsa, at forskellen pa, om en indsats lykkes, kan vaere
personbdret: "Vi kender alle den der medarbejder, der fuldstaendig braender for det her...” (Le-
der). Dermed kan det vaere vanskeligt at vurdere, om det vil lykkes lige sa godt i en anden kom-
mune. Denne pointe supple-
res af en projektleder i cita- CITAT: "Veer t8imodige, og hold fast, og bliv ved, og aflys ikke. Det
tet til hgjre. Her er projektle- eneste, de ikke m8, er at aflyse gruppegange. Hold fast i gruppetilbud-
det, og de skal vaere t8lmodige, fordi mennesker har en tendens til at
dremme om noget, de har oplevet fgr. Hvis man ikke har provet at
vaere i en gruppe, s8 har man ikke noget enske om at veere i en

deren inde p3, at det kraever
vedholdenhed at lykkes med

gruppeforlgbet, fordi man i gruppe, og det tager s§ et stykke tid for at f§ borgeren med p& den
fgrste omgang vil opleve en idé. Man skal ogs8 bringe troen og h8bet med ind i det, man skal tro
naturlig modstand fra bor- pd, at det er en fed idé, jeg tror ikke, at det virker ellers.” (Projektle-

gerne, som man skal arbejde | der)-

med at f8 vendt om. Derud-

over fremhaever projektlederen, at det er vigtigt, at medarbejderne selv tror pd projektet, hvis
det skal lykkes.

De tre gruppeindsatser i Helsinggr har, i modseetning til Gentoftes og Slagelses lukkede og tidsaf-
graensede grupper, kert som abne grupper uden pa forhdnd fastlagt tidsafgreensning for den en-
kelte borger. I flere af interviewene er det blevet pdpeget, at der i den forbindelse kan vaere et
forbedringspotentiale i forhold til at have klare rammer for, hvornar borgerne er feerdige med for-
Igbet. Myndighedssiden papeger, at gruppeforigbet ikke ma blive et mal i sig selv, det skal vaere
et middel til noget andet. I den sammenhaeng laegger man fra myndighedssiden vaegt pa, at ar-
bejdet med at opstille mal for borgeren og falge op pa disse er vigtigt. Det kan vaere vejen til at
vurdere, hvorndr den enkelte borger har opnaet det, der var tilsigtet, og er klar til at bevaege sig
videre. En myndighedssagsbehandler fremhaever, at "det er et forlgb, og der skal gives slip p8
det”. Centerchefen papeger i sit interview ogsa denne mulige problematik pa fglgende made: "Det
vi skal blive dygtigere til, det er at slippe borgerne og lade dem g8 ud i verden.” Visitatorer frem-
haever ogsa problematikken, herunder iszer at der med fordel kan ggres mere for at sikre udslus-
ningstilbud til deltagerne i gruppeforigbene, hvilket fremgar af citatet herunder.

CITAT: "Vi mangler et udslusningstilbud. Vi fik for et par &r siden en ny forebyggelsesparagraf 82, og der
fik vi en oplagt mulighed for at lave noget forebyggende arbejde. Fx at forhindre at borgerne bliver dr-
lige, s8 de skal visiteres til indsatsen, men at det ogs8 er borgere, der har varet visiteret, som vi kunne
sgrge for ikke kom ind igen. Det virker som om, at vi har valgt at kigge kortsigtet og gkonomisk. Havde vi
haft modet og satset stgrre og givet mulighed for at af-visitere folk, det kreever selvfalgelig ogs8 de rig-
tige kompetencer og engagement, tror jeg ogs8, det ville styrke relationen til lokalsamfundet, fx have fod-
boldklubben med osv.” (Visitator).

Ud fra beskrivelsen af indsatserne og ovenstdende perspektiver fra det samlede interviewmateri-
ale er det evaluators vurdering, at indsatserne vil kunne overfgres til andre kommuner. Indsat-
serne kraever ikke szerlige rammer eller unikke ressourcer. Ved implementering af en eller flere af
indsatserne kan der veere behov for kompetenceudvikling i forhold til narrativ metode, arbejdet
med feedbackredskaber og - hvad angar den ene af indsatserne - viden om ADHD. Det er dog
evaluators vurdering, at det vil vaere muligt at foretage denne kompetenceudvikling blandt eksi-
sterende medarbejdere i andre kommuner.

P tveers af lederinterviewene foretaget i Helsinggr Kommune vurderer de omkostningerne ved
indsatsen positivt i forhold til den virkning, de oplever. Der er enighed om, at man ser positive
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virkninger for deltagerne, og interviewene tegner ogsa et billede af et positivt syn p& omkostnin-
gerne sammenlignet med relevant alternativ indsats. En leder papeger dog, at det afhaenger af, i
hvilket omfang der gives individuel stgtte ved siden af gruppeindsatsen.

4.3.3 Drivkraefter og barrierer for implementering

Pointerne herover rummer ogsa Helsinggr Kommunes oplevelse af drivkreefter og barrierer for im-
plementering af de tre afprgvede gruppeindsatser. Analysen af drivkreefter og barrierer for imple-
mentering bygger pa den opdeling, der fglger af Dean Fixsens implementeringsmodel25, som det
0gsa er naevnt i tidligere afsnit.

Erfaringerne fra implementeringen og pilottesten af de tre indsatser peger iszer p&, at medarbej-
derne fremhaver en raeekke kompetencer, som er vigtige for at lykkes godt med implementering
af indsatsen. Det drejer sig om gode relationelle kompetencer hos gruppefacilitatorer og en be-
vidsthed om rollen som facilitator i gruppesammenhang. Derudover peger borgerne pa, at det er
afggrende for deres forlgb i gruppen, at medarbejderne er meget engagerede i den enkelte borger
og har specifik viden om vedkommendes problematikker. Det sidste er isaer gaeldende for ADHD-
gruppen, hvor det fremhaeves som afggrende, at gruppefacilitatorerne har stort kendskab til im-
plikationerne af at leve med ADHD. Endelig fremhaever medarbejderne i Helsinggr Kommune, at
tdlmodighed og vedholdenhed over for borgerne er afgsrende for at lykkes med at fa borgere til
at indgd i et gruppeforlgb samt for at fastholde dem heri.

Medarbejderne i Helsinggr Kommune peger ogsa pa centrale forhold om organisering som driv-
kreefter for implementering af gruppeindsatser. Pa den ene side papeges vigtigheden af jaevnlig
supervision for medarbejderne. I denne sammenhang udtrykker medarbejderne iszer et behov for
supervision med fokus pa deres rolle som gruppefacilitator og mere overordnet pa gruppedyna-
mikker. P& den anden side fremhaever flere medarbejdere, at det kan vaere en fordel med hensyn
til organiseringen af gruppeindsatsen, at gruppevejlederen ogsa er individuel vejleder for de af
borgerne, der ogsa modtager individuel stgtte og indgar i den pagaeldende gruppe. Fordelen her-
ved er, at det er lettere at fa borgerne til at fgle sig trygge i gruppesammenhaeng, ligesom det er
lettere for den pagaeldende medarbejder at finde balancen mellem gruppeindsats og individuel
stgtte til den enkelte borger.

Ud over medarbejderkompetencer og den rette organisering er ledelsesopbakning og -under-
stottelse som naevnt ogsa afggrende for at opna en god implementering af nye indsatser. Inter-
viewmaterialet fra Helsinggr Kommuner giver indtryk af, at medarbejderne har oplevet ledelses-
opbakning til indsatserne. Ledelsesopbakningen har dog vaeret mest tydelig i fgrste ledelseslag,
hvor udviklingen af indsatserne ogsd har vaeret centreret. Laengere oppe i systemet har der veeret
mindre fokus pa indsatserne. P3 trods heraf giver centerchefen i interviewet dog opbakning til, at
man gnsker at viderefgre gruppeindsatserne i den form, de har nu.

Pilottesten af de tre gruppeindsatser i Helsinggr Kommune viser ogsa, at der er identificeret nogle
barrierer for implementering af indsatserne. En mulig barriere for implementering af gruppeind-
satserne har vist sig at vaere, at mange borgere i malgrupperne har svaert ved at forlige sig med
tanken om at skulle indgd i en gruppe frem for at modtage individuel stgtte. Flere sagsbehandlere
har i interviewene givet udtryk for, at de oplever denne reaktion hos borgerne, nar de taler med
dem om denne mulighed. Sagsbehandlere og projektledere giver ogsd udtryk for, at en made at
overkomme denne barriere pa er, at myndighedssiden far stgrre indsigt i, hvad gruppeforigbene
kan og indeholder. P& den made vil de veere bedre rustet til tidligt at italeszette fordelene ved
gruppeforlgbet for den enkelte borger.

25 Fixsen, D. et al. (2005): Implementation Research: A Synthesis of the Literature. University of South Florida.
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Derudover giver interviewmaterialet indtryk af en mulig barriere i tidsperspektivet for gruppefor-
Igb. To af gruppeindsatserne er tidsubegraensede og den tredje indsats, der i stgrstedelen af pro-
jektperioden ogsd kgrte som en tidsuafgraenset gruppe, er pa evalueringstidspunktet netop blevet
udviklet til en tidsafgraenset gruppe. Interviewpersoner fra myndighedssiden og centerledelsen
italesaetter, at uklarheden i forhold til, hvornar indsatsen afsluttes, kan fgre til, at man ggr bor-
gerne afhaengige af gruppeindsatsen. Det kan vaere en barriere for den recovery-proces for den
enkelte borger, som er helt centralt for indsatsen. Som det ogsa fremgar ovenfor, papeger myn-
dighedssiden ogs3, at denne barriere kan overkommes ved at have et stgrre fokus pa mal og op-
folgning, sa det bliver mere klart, hvad borgeren skal opnd med indsatsen, og ved i hgjere grad at
have fokus pa udslusningstilbud, s& det bliver lettere at af-visitere borgere fra gruppeindsatsen.

I det fglgende evaluerer vi hver af de tre gruppeindsatser, startende med en beskrivelse af grup-

pen, en analyse af malgruppen for gruppen, en analyse af indsatsens kerneelementer, en analyse
af indsatsen virkning og endelig en analyse af omkostningerne ved indsatsen.
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4.4 ADHD-gruppen (Helsinggr Kommune)
ADHD-gruppen i Helsinggr Kommune er en gruppeindsats mélrettet borgere, der enten har en
ADHD-diagnose eller en ADD-diagnose.

ADHD-gruppen ifglge Helsinggr Kommunes indsatsbeskrivelse
I det fglgende gives en opsummering af indsatsen, som den er beskrevet i Helsinggr Kommunes
indsatsbeskrivelse.

ADHD-gruppen er en dben gruppe med lgbende optag, og borgerne i gruppen afsluttes efter for-
skellig varighed og pa forskelligt tidspunkt25. Alle borgere deltager i en forsamtale fgr gruppeop-
start. Der er sdledes ikke et fastdefineret start- og afslutningstidspunkt, ligesom gruppeforigbet
ikke har en fastdefineret varighed. Hvert halve &r afholdes der gruppe-pitstop, hvor gruppeforig-
bet evalueres af deltagerne, og hvor der aftales behov for justeringer. Der fglges ogsa her op pa
borgerens individuelle mal, og om gruppen fortsat er til gavn og et behov for deltagerne. Gruppe-
facilitatoren er samtidig individuel vejleder for de borgere, der modtager individuel stgtte. Det er
saledes gruppefacilitatoren, der i sin rolle som individuel vejleder har ansvar for at fglge op pa
borgerens progression og mal/delmal samt at sikre et Isbende samarbejde med myndighed om
gruppedeltagernes fremgang og status.

Det Igbende optag sikrer, at borgerne kan opstarte i gruppen, s snart de er visiteret og klar til en
gruppeindsats, samt at der i gruppen sikres en dynamik mellem borgere, der har erfaringer fra at
veere i gruppen (og er lzengere i deres udvikling), og nye borgere, der kan have gavn af at spejle
sig i borgere, der er laengere i deres udvikling. Det Igbende optag og dermed borgere pa forskel-
lige stadier af deres udvikling og forskellig gruppedynamik er dog ogsa en barriere i forhold til at
skabe en samlet udvikling for gruppen og derved gge progressionen. Dette stiller saerlige krav til
gruppefacilitatorerne i forhold til, dels at sikre at nye medlemmer integreres godt i gruppen, dels
at der hele tiden er et blik for den enkelte deltagers progression og behov i forhold til den sam-
lede gruppe og gruppens dynamik.

I gruppeforigbets sammensaetning og indhold er der taget hgjde for det Igbende optag. Gruppe-
forlgbet er sdledes ikke opbygget i fx faser eller med en fast progression fra gruppesession til
gruppesession. I stedet er gruppeforlgbet bygget op om forskellige temaer og med psykoeduk-
ation, narrativ tilgang og fokus pa at skabe nye handlemuligheder i hverdagen og i eksisterende
relationer som grundelementer. Der arbejdes med, at bdde nyopstartede borgere og borgere, der
har vaeret i gruppen i laengere tid, vil opna nye indsigter i deres styrker og udfordringer - bade i
form af ny viden eller nye indsigter, fordi de fx genbesgger et tema, de har hgrt om tidligere, og
derigennem oplever at vaere kommet videre, siden fgrste gang de hgrte om det pdgaeldende
tema.

Det vurderes af Helsinggr Kommune, at det optimale antal gruppedeltagere pr. gang er 4-5 delta-
gere. Antallet af visiterede borgere til gruppen vil - afhaengig af sammensaetning og mgdestabili-
tet - veere mellem 6-8 borgere, saledes det sikres, at der vil veere det efter Helsinggrs vurdering
optimale antal gruppedeltagere pr. gruppesession. Gruppen mgdes én gang ugentligt af 2 timers
varighed. Hver gruppesession fglger en fast struktur (strukturen er beskrevet under kerneelemen-
tet 'styring, faste rammer og forudsigelighed’), og gruppefacilitatoren benytter narrativ metode til
at facilitere gruppesessionen. Derudover indeholder gruppeforlgbet undervisning i psykoeduk-
ation, hvor der bl.a. er fokus pa at give deltagerne viden og redskaber til at identificere omrader,
hvor ADHD-symptomerne ggr, at de kan have det sveert, og hvilke handlemuligheder de kan be-
nytte.

26 Da der er Igbende optag og afgang i gruppeforigbet, har forlgbet ikke en afgreenset varighed. I stedet vil indsatsen blive afholdt ugentligt gen-
nem hele tidshorisonten. Deltagerne modtager i gennemsnit indsatsen i et &r.
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P& trods af at selve gruppeforlgbet ikke fglger faser og er tidsafgraenset, s er der fra gruppefacili-
tatoren fokus pd, hvilke faser deltagerne udvikler sig i. Her arbejder gruppefacilitatoren ud fra en
faseforstaelse, der folger nedenstdende progression:

1. Evt. far-gruppeforlgb: Fokus pa praktiske/fysiske/netvaerksmaessige/psykiske forhold, som
star i vejen for at kunne deltage i gruppen

2. Erkendelsesfasen: Viden om ADHD, erkendelse af udfordringer og redskaber

Arbejdsfasen: Lare og afprgve redskaber, fokus pd netvaerk

4. Efterfase: Fastholdelse af nye perspektiver og redskaber, fokus pa understgttelse fra net-
vaerk.

w

4.4.1 ADHD-gruppen - opsamling

Dette afsnit indeholder en kort opsamling pa evalueringens vurdering af ADHD-gruppen i Helsin-
ger Kommune. Opsamlingen bygger pd de efterfslgende afsnit, hvori de enkelte dele udfoldes
naermere.

I Helsinggr Kommune har man i projektperioden videreudviklet, beskrevet og pilottestet indsatsen
ADHD-gruppen. Evalueringen viser, at indsatsen kan betragtes som faerdigudviklet og define-
ret. Indsatsbeskrivelsen indeholder klare teoretisk og praktisk funderede beskrivelser af konkrete
arbejdsgange, indhold og rammer for gruppesessioner og af konkrete redskaber. Derudover viser
sammensatningen af kerneelementer og interviewpersonernes vurdering heraf en indsats, der
rummer elementer som grupperessourcer, individuel udvikling, brobygning til lokalsamfundet
samt matchning og kvalitetsudvikling af indsatsen. Helsinggr Kommune vurderer selv, at indsat-
sen i nogen grad lever op til de 11 dimensioner for lovende praksis. De vurderer dog, at indsatsen
er blevet mere lovende end fgr lzerings- og implementeringsfasen.

Evalueringen viser, at et af indsatsens kerneelementer ikke er implementeret. P& den baggrund
kan indsatsen ikke betragtes som succesfuldt implementeret i fuld udstraekning. Interviewma-
terialet indikerer dog, at de gvrige kerneelementer er implementeret og kan betragtes som cen-
trale for indsatsen. Der er ikke indsamlet fidelitetsmalinger i tilstraekkeligt omfang til, at de kan
anvendes.

Evalueringen viser, at interviewpersonerne samlet set vurderer, at indsatsen har lovende resul-
tater. P3 tvaers af det samlede interviewmateriale i evalueringen tegner der sig et positivt billede
af indsatsens virkning. Vurderingen er, at borgerne i forlgbet opnar bedre evner til at arbejde med
deres udfordringer, at de far redskaber til mestring og ggede handlemuligheder, at de far gget
selvvaerd og oplever hdb om at kunne skabe forandringer, samt at de far gget overskud til at
kunne anvende de konkrete redskaber. Samlet set vurderer bade borgere og gruppefacilitatorer,
at deltagerne dermed far bedre mestringsevner i forhold til at leve med de udfordringer, der er
forbundet med ADHD. Bade borgere og gruppefacilitatorer oplever desuden, at deltagerne opnar
en gget deltagelse i det almene samfund. Borgerne deltager i flere aktiviteter uden for gruppen,
ligesom flere er startet i flexjob, praktik mv. Eftersom indsatsen ikke kan betragtes som fuldt im-
plementeret, kan de oplevede resultater ikke siges at vaere et resultat af den fulde indsats.

Evalueringens analyse af indsatsens omkostninger viser, at indsatsen har en nettoomkostning

pa ca. -11.700 kr. pr. deltager. Det betyder dermed, at ADHD-gruppen er billigere end den saed-
vanlige indsats til malgruppen og dermed medfgrer en besparelse for kommunen.
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4.4.2 Malgruppe ﬂ
Malgruppen for ADHD-gruppen er beskrevet i Helsinggr Kommunes indsatsbeskrivelse. Heri frem-
gar det, at ADHD-gruppen er mélrettet borgere med kognitive og/eller psykiske funktionsnedsaet-
telser som fglge af enten ADD eller ADHD. Borgerne er visiteret til stgtte igennem § 85, mens op
mod halvdelen af gruppen kan vaere visiteret efter § 82, hvor der for denne del af malgruppen

o . o . . .
ogsa her kan indga borgere, der har lettere nedsat funktionsevne eller sociale problemer eller er i
risiko for at udvikle disse og derved har behov for en forebyggende stgtte.

Malgruppen er ifglge Helsinggrs indsatsbeskrivelse samlet set kendetegnet ved at have en spora-
disk og til tider problemfyldt kontakt til arbejdsmarkedet, udfordringer i deres privatliv og et gn-
ske om at forbedre dette. Da der i gruppen arbejdes med udfordringer forbundet med ADHD som
faellesnaevner for gruppeindsatsen (jf. et af indsatsens kerneelementer), sa indgar borgere, hvor
fx misbrug eller psykiske og sociale problemer overskygger udfordringerne med ADHD ikke som
en del af malgruppen. Disse borgere vil i stedet blive tilbudt andre indsatser (fx individuelle
stgtte) og derigennem pa sigt kunne vaere i malgruppen for ADHD-gruppen. 1 inklusionskriterierne
for ADHD-gruppen laegger Helsinggr Kommune desuden vaegt pa, at gruppen skal bestd af bor-
gere, som har tilstraekkelige relationelle kompetencer til bade selv at f& noget ud af at indgd i
gruppesamtaler og til at bidrage til gruppen i samtalerne.

Afdaekningen af erfaringer fra Helsinggr Kommune via interview giver indtryk af, at den reelle
sammensaetning af borgere i de to grupper ogsa i praksis har fulgt ovenstdende afgraensning af
malgruppen. ADHD-gruppen har i projektperioden faet visiteret en del borgere direkte fra jobcen-
tret. Her har man oplevet, at symptomer pd ADHD har vaeret en haammende drsag i forhold til et
arbejdsmarkedsperspektiv. Alle borgere, der er visiteret til gruppen, opstarter i gruppeforlgbet, og
der bliver derved ikke foretaget matchning, men en afvejning af om borgerne har de ngdvendige
relationelle kompetencer til at kunne indga i en grupperelation og er motiverede for at arbejde
med de udfordringer, deres ADHD-symptomer gi-
ver dem. I stedet for konkret matchning har
gruppefacilitatorerne ladet tilpasningen af grup-

CITAT: “Jeg har ikke matchet, men har taget
imod dem, der er kommet, og set, hvordan det
g8r. Den sidste passede ikke ind, og hun var et

perne foregd automatisk, ved at borgerne selv sted, hvor hun havde det d&rligt. Hvis matchet
veelger at stoppe i forlgbet, hvis de ikke passer i er forkert, s8 dukker de ikke op.” (Gruppefacili-
indsatsen. tator).

Ud fra erfaringerne fra praksis beskriver gruppefacilitatorerne malgruppen for ADHD-gruppen ud
fra flere af de inklusionskriterier, som ogsa er indeholdt i indsatsbeskrivelsen; nemlig at det drejer
sig om borgere med ADD eller ADHD, og som er indstillet pd at indgd i gruppen. Gruppefacilitato-
rerne nuancerer dog ogsd malgruppebeskrivelsen ved at pdpege, at de fleste af borgerne i grup-
pen ogsa har angst. Det er gruppefacilitatorernes erfaringer, at gruppen godt kan rumme borgere
som i tilleeg til ADD eller ADHD har andre udfordringer, blot det ikke er haemmende for at tale om
mestring af ADHD-udfordringer i gruppen.

Interview med borgere fra ADHD-gruppen viser, at det CITAT: "Man ved, at de andre har

har veerdi for dem at vide, at alle har samme eller lig- samme diagnose, s8 man er ikke bange
nende diagnhose. Borgerne giver udtryk for en fglelse af for at blive dgmt, eller at de andre taen-
at vaere i samme bad, hvilket de fremhaever som noget ker; ‘fuck, du er meerkelig”.” (Borger).

positivt for samhgrigheden i gruppen og for deres lyst til
at indgad i dialogerne i gruppen. I drgftelsen af det at indgd i en gruppe, hvor man har dialoger om
svaere og personlige emner, siger en anden borger: “Jeg synes ogs8, det har varet meget godt,
p& trods af at vi er meget forskellige mennesker og er p§ forskellige stadier.”
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Det samlede billede af interviewmaterialet er sdledes, at erfaringerne fra praksis stgtter den mal-
gruppeafgraensning, som Helsinggr Kommune har udarbejdet i indsatsbeskrivelsen. Bade gruppe-
facilitatorer og borgere peger p&, at det mest afggrende er, at alle borgere har ADHD eller ADD,
da det giver dem en tryghed ved hinanden i gruppeforigbet.

oa
4.4.3 Indsatsen og dens kerneelementer O
Helsinggr Kommune har udfoldet ADHD-gruppen i en indsatsbeskrivelse, som bl.a. indeholder en
beskrivelse af det teoretiske og metodiske grundlag for indsatsen, en udfoldet beskrivelse af de
kerneelementer, der definerer indsatsen, og en udfgrlig beskrivelse af arbejdsgange og konkrete
redskaber, som anvendes i indsatsen. Beskrivelsen bygger pa en forandringsteori, som bade er
teoretisk og praktisk funderet.

Helsinggr har for ADHD-gruppen udpeget og beskrevet i alt ni indsatsnsere kerneelementer. De
indsatsnaere kerneelementer er i projektet organiseret efter, om de ivaerksaettes fgr, under eller
efter gruppeforigbet. Kerneelementerne i en kort version fremgar af nedenstaende figur sammen
med en beskrivelse af, hvordan de enkelte kerneelementer i indsatsen fremmer borgerens udvik-
ling.

Figur 12: Kerneelementer for ADHD-gruppen

FOR

1. Vurdering af forudszetninger for deltat_f(else og matchning - ]

- gger sandsynligheden for, at deri gruppen kan skabes tillid og aktiveres positive grupperessourcer og -dynamikker, der kan fremme
borgernes individuelle udvikling og forandring [virkning], fordi de bedste forudsaetninger herfor er, nér deltagerne er karakteriseret ved at
have de forngdne relationelle kompetencer, en vis grad af lighed i m&l, en vis grad af variation i mestringsstrategier og handlemuligheder, er
motiveret for at arbejde med de problemer, ADHD-symptomerne skaber, og stetter op om forlgbet [mekanisme].

UNDER

2. Styring, fa§te rammer og forudsigeolighed i gruppeforlgbet . R
- deltagerne far overskud til at lzere og fa udbytte af gruppeforlgbet [virkning], fordi de ikke skal bruge energi pa at holde styr pa

rammerne [mekanisme].

3. Viden om diaghose

- deltagerne far kendskab til nye handlemuligheder i forhold til symptomerne og deres mestring @ges [virkning], fordi gruppedeltagerne
bliver bevidste om sammenhangen mellem deres ADHD-symptomer og deres adfzerd [mekanisme].

4. Diagnosen er gruppens fzaellesnaevner

- deltagerne oplever hab og bliver motiveret for forandring [virkning], fordi gruppedeltagerne kan genkende sig selv og deres egne
udfordringer hos andre og spejle sig i dem - og i deres lgsninger [mekanisme].

5. Narrativ spgrgeteknik

- narrativ spgrgeteknik (eksternalisering, bevidning mv.) giver deltagerne en oplevelse af ggede handlemuligheder og gget selvveerd
[virkning], fordi deltagerne hgrer, at andre har lignende udfordringer; og bliver mere bevidste om og bedre kan forholde sig til, hvad deres
udfordring er [mekanisme].

6. Den fagprofessionelle som gruppefacilitator

- fremmer deltagernes udvikling og forandring [virkning], fordi tiliden og trygheden i gruppen eges, og en raekke positive grupperessourcer
aktiveres [mekanisme].

7. Lgbende evaluering af gruppeforlgbet

- borgeren f&r bedre mulighed for at udvikle sig i gruppen [virkning], fordi det gger forudseetningen for borgernes oplevelse af motivation og
kontrol [mekanisme].

8. Brobygning til hverdagsliv

- gger deltagernes mulighed for at fastholde og forbedre deres engagement i eksisterende aktiviteter [virkning], fordi deftagerne far
handlet p& udfordringer og ADHD-symptomer, for de vokser sig store i deres hverdag og dermed styrke deres handlemuligheder i
hverdagslivet [mekanisme].

EFTER

9. Afslutning af gruppeforlgb

- sikres det, at borgerne kun deltager i gruppen, s& laeenge det er meningsfuldt for dem, og at borgeren efter endt gruppeforlgb fortsat
oplever gget trivsel og deltagelse i civilsamfundet [virkning], fordi overgangen til ingen eller anden stgtte lettes for borgeren via en tydelig
plan, god overlevering og tryghed i, hvad der skal ske efter endt gruppeforlgb [mekanisme].

Overordnet er det pd tveers af gruppeindsatsens aktgrer i Helsinggr Kommune vurderingen, at de
ni kerneelementer alle bidrager til et vellykket gruppeforlgb. Interviewene tegner et billede af, at
bdde gruppefacilitatorer, ledere, myndighed og projektleder oplever, at de ni kerneelementer er

en sammenhaengende og central del af indsatsen og dermed har positiv betydning for at opna et
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velfungerende gruppeforlgb og positive virkninger for gruppedeltagerne. Evalueringen viser sdle-
des 0gsa, at der ikke er kerneelementer, der kan betragtes som frivillige. Evalueringen tyder dog
pé, at den del af kerneelement 1, der omhandler aktiv matchning, ikke er udfgrt i praksis. Som
tidligere naevnt giver gruppefacilitatorerne udtryk for, at de ikke har foretaget konkret matchning
til gruppen, men at de har ladet tilpasningen af grupperne forega automatisk, ved at borgere selv
stopper, hvis de ikke passer ind i indsatsen.

Den samlede vurdering af ADHD-gruppen ud fra indsatsbeskrivelsen og disse kerneelementer, det
grundlag, de er udledt pd, og interviewpersonernes vurdering af dem er, at indsatsen kan betrag-
tes som faerdigudviklet og klart defineret. Sammensaetningen af kerneelementer tydeligggr,
at indsatsen rummer klare fokuspunkter bade fgr, under og efter selve indsatsen. Indsatsen rum-
mer sdledes et kerneelement med fokus pa@ matchning af deltagere og kerneelementer, der sikrer
bdde Igbende refleksion og tilpasning af indsatsen. Derudover indeholder den indsatsnaere og
virksomme elementer, hvor der bade er et fokus pa virksomme redskaber til borgernes individu-
elle udvikling, gruppefacilitatorernes rolle i forhold til grupperessourcer og pa brobygning til lokal-
samfundet. Sammen med en indsatsbeskrivelse, der ogsa indeholder konkrete beskrivelser af ar-
bejdsgange, indhold og rammer for gruppesessioner og forskellige redskaber, er der sdledes tale
om en faerdigudviklet og klar indsats.

I Helsinggr Kommune har man ogsa anvendt Socialstyrelsens redskab til vurdering af lovende
praksis. Helsinggr Kommune vurderer selv, at indsatsen i nogen grad lever op til de 11 dimensio-
ner for lovende praksis.

Helsinggr Kommune vurderer, at der i hgj grad er tale om en indsats, som bygger pa teori og vi-
den, og som er velbeskrevet. Det er vurderingen, at indsatsen i nogen grad har klare mal for bor-
gernes udvikling, og at praksis i nogen grad kan overfgres til andre tilbud.

I forhold til organiseringen af indsatsen udtrykker Helsinggr Kommune, at der med indsatsen til
en vis grad er tale om en lovende praksis. Indsatsen understgtter i mindre grad en faglig reflek-
sion og et samarbejde mellem de fagprofessionelle. Omvendt indebaerer indsatsen i hgj grad en
individuel tilrettelaeggelse, der har afsset i den enkelte borgers gnsker og mal, og i nogen ud-
streekning en monitorering af borgernes udvikling, som bygger pa progressionsmalinger. Helsin-
gor Kommune vurderer indsatsen mere lovende pa de 11 dimensioner end i den forste maling,
som blev foretaget fgr laerings- og implementeringsfasen.

Kerneelementer

I interviews med borgere, gruppefacilitatorer, ledere, myndighed og projektledere er indsatsens
kerneelementer drgftet. Selvom den samlede vurdering fra interviewpersonerne som nzevnt er, at
alle kerneelementer er en sammenhaengende del af indsatsen, er der nogle af kerneelementerne,
der er lagt seerlig veegt pg i interviewene. Herunder fremg%r vurderingen af de kerneelementer,
der har vaeret mest fokus pa i de gennemfgrte interviews.

Fgr gruppeforigb

I indsatsbeskrivelsen for ADHD-gruppen beskriver Helsinggr Kommune, at det forud for gruppe-
indsatsen er centralt at foretage en vurdering af borgernes forudsaetninger for at deltage i grup-
pen, en gensidig forventningsafstemning samt en matchning til gruppeforlgbet (kerneelement 1).

De fagprofessionelle foretager vurdering og matchning ud fra fglgende kriterier:
e "At borgerne har de ngdvendige relationelle kompetencer til at indg8 i gruppen, det vil sige, at

borgeren kan indgd i dialoger i gruppen og f§ udbytte af det, som deltagelsen i gruppen bidra-
ger til.”
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e "At borgerne oplever deres ADHD-symptomer som et problem og er motiverede for at arbejde
med disse med henblik p§ at styrke kvaliteten af den sociale inklusion og p8 at sikre, at den
bliver mere langtidsholdbar. Alts8, at borgerne har et faelles mal.”

e At borgerne stgtter op om indsatsens forlgb, aktiviteter og veerktgjer.”

Principperne bag dette kerneelement er, at en vurdering af borgerens forudsaetninger for at
deltage i gruppeforlgb ud fra disse tre kriterier gger sandsynligheden for skabe tillid mellem
deltagerne i gruppen og dermed for at skabe positive grupperessourcer og -dynamikker, som kan
fremme borgernes individuelle udvikling og forandring.

Konkret beskriver Helsinggr Kommune, at arbejdet med kerneelement 1 bl.a. bgr bero pd
fglgende konkrete aktiviteter forud for selve gruppeforigbet:

e "Tidlig borgerrettet information om indsatsen via en pixibeskrivelse af gruppeindsatsen, og
hvad deltagerne kan bruge gruppefacilitator til.”

e “Driftsmgde i Socialpaedagogisk vejledning, hvor der finder en vurdering sted i forhold til, om
borgeren kan/skal deltage i ADHD-gruppen.”

e "Evt. for-gruppeindsats for borgere, hvor deltagelse i gruppeforigbet kraever et individuelt
forarbejde og motivationsarbejde, for borgeren er klar til at deltage eller bidrage til et
gruppeforlgb.”

e “Individuel forsamtale, hvor den fagprofessionelle afdeekker borgerens match i forhold til
gruppen (ud fra de ovenst8ende elementer) samt sikrer en gensidig forventningsafstemning
om gruppeforlgbet, dets aktiviteter og veerktgjer. Desuden droftes og aftales mdl med borge-
ren.”

e  "Vurdering af, om gruppesammensatningen er hensigtsmeaessig i forhold til at understotte po-
sitive grupperessourcer”,

Interviewmaterialet viser, at de konkrete erfaringer med at arbejde med dette kerneelement i
ADHD-gruppen i Helsinggr Kommune bekraefter, at kerneelementet er relevant. Saledes lsegger
bdde gruppefacilitatorer, projektleder, ledere og myndighed vaegt p3, at det er centralt med et
grundigt forarbejde om sammensaetning af grupperne for at skabe vellykkede gruppeforlgb, hvor
borgerne kan udvikle sig. Erfaringerne pa tveers af interviewmaterialet er, at det vigtigste parame-
ter i gruppesammensatningen er, at deltagerne oplever, at deres ADHD-symptomer giver dem
udfordringer i hverdagen. Til gengaeld peger materialet pa, at aspektet om matchning pa gvrige
parametre ser ud til at veere tilpasset lidt i praksis. Som det fremgar i forrige afsnit, papeger
gruppefacilitatorerne dog, at de i praksis ikke har foretaget konkret matchning til grupperne pa
forhand. Deres oplevelse er, at de borgere, der ikke har det rette match, vil stoppe igen, sdledes
at gruppetilpasningen og matchningen af deltagere foregdr automatisk. Evalueringen peger sale-
des pé’l, at kerneelement 1 ikke er fuldt implementeret.

Under gruppeforigb

I indsatsbeskrivelsen fremhaever Helsinggr Kommune syv kerneelementer, som er afggrende for
indsatsen under selve gruppeforlgbet. Interviewmaterialet giver ikke anledning til at antage, at
nogle af disse kerneelementer ikke er relevante for indsatsen. Figur 12 viser en oversigt over alle
kerneelementer for ADHD-gruppen. Herunder udfoldes de kerneelementer, som er bergrt mest
under de forskellige interviews.

I indsatsbeskrivelsen beskriver Helsinggr Kommune det som en stor del af formalet med ADHD-

gruppen, at deltagerne i gruppeforlgbet opnar en stgrre viden om og indblik i, hvordan ADHD pa-
virker deres handlinger og hverdag (kerneelement 3). Antagelsen bag kerneelement 3 er, at bor-
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gernes mestring og handlemuligheder i forhold til deres symptomer gges, ndr man i gruppen ar-
bejder med at gge viden om diagnosen og typiske symptomer. Hensigten med psykoedukationen
er, at deltagerne bliver mere bevidste om sammenhangen mellem deres ADHD-symptomer og
hvordan de handler. I gruppeforigbet understgtter gruppefacilitatoren denne proces ved at hjzelpe
deltagerne med at relatere deres respektive, konkrete hverdagsudfordringer til typiske sympto-
mer og arbejde med at finde redskaber og metoder til at h&ndtere dem. Ud over dette konkrete
fokus for hvert gruppemgde har Helsinggr Kommune ogsa pa forhdnd udfoldet folgende eksem-
pler pa aktiviteter, som yderligere understgtter dette fokus undervejs i gruppeforigbet:

e "En socialpeedagogisk vejleder med saerlig viden om ADHD holder et oplaeg for gruppen hver
tredje méned. Oplaegsholderen har meget fokus p8 at inddrage borgernes egne erfaringer og
tager udgangspunkt i dem.”

e “Temaer: Til hver gruppesession er der en runde, hvor gruppedeltagerne tjekker ind og for-
taeller om gode og dérlige oplevelser siden sidst. P§ baggrund af disse fortaellinger finder
gruppefacilitatoren et faellestraek ved de oplevelser, som gruppedeltagerne har haft - som
ofte haeanger sammen med ADHD-symptomer, som alle i gruppen kan relatere sig til. Disse
symptomer kan s§ blive et tema for den videre samtale. Dermed har hver gruppesession et
element af psykoedukation.”

e "Peer-besgg: Borgere, som har ADHD, kommer og forteeller om, hvordan de arbejder med at
h8ndtere deres ADHD.”

e “Podcasts: Gruppefacilitatoren anbefaler og lytter til podcasts fra mennesker, som har ADHD.”

Interview med borgerne fra ADHD-gruppen viser, at de ogsé’1 finder kerneelement 3 (viden om di-
agnose) centralt for gruppeforigbet. Borgerne
fremhaever flere forskellige elementer ved grup- CITAT: “Ja, 095.5 at [navn] er kommet og for-
peforlgbet, nar de bliver spurgt om, hvad der har klaret om det biologiske, sé det ikke bare er,

. . fordi man er doven eller et eller andet, at man
veeret saerlig godt. Det psykoedukative element :

er, som man er, men det bliver mere konkret,

er et af de elementer, borgerne fremhaver som det er superfint.” (Borger).
et positivt udbytte af at deltage i forlgbet. Ud
over det positive i at fa hjzelp til bedre at kunne mestre ADHD og de udfordringer, det medfgrer i
det daglige, peger borgerne ogsa pa, at forstdelsen af det rent biologiske i diagnosen har en eks-
ternaliserende virkning for borgeren. Det vil sige, at borgeren far en forstaelse for at isolere pro-
blemet til noget biologisk, frem for noget der har med personen at ggre. I Helsinggr Kommune
arbejder de bl.a. med dette konkrete kerneelement ved at inddrage en medarbejder med specifik
klinisk viden om ADHD.

Interview med gruppefacilitatorerne giver ogsé’l indtryk af, at erfaringen fra praksis er, at kerne-

element 3 er centralt for indsatsen. - i

- . CITAT: "Det snakker vi meget om (mestring). Det er es-
Gruppefacilitatorerne giver udtryk for, at sensen i det at kunne mestre tingene for at kunne klare
de betragter dialoger om mestring af tingene selv. (...) man kan sige, at det er en supervisions-
hverdagslivet med ADHD som centralt gruppe, og s& f&r de lgsningsforslag, som de f8r nye vink-
for gruppeforlgbet. I gruppesessionerne ler p8. De f8r dem af hinanden og mig.” (Gruppefacilita-
er der fokus p3, at borgerne i gruppen tor).

bliver bedre til at klare tingene selv gen-

nem konkrete forslag til Igsninger og generelt en gget forstdelse af handlemuligheder i forhold til
symptomer. Det psykoedukative element er centralt i forhold til at understgtte borgernes dialog
med hinanden om forst3else af diagnosen og mestring af de udfordringer, de oplever.

I indsatsbeskrivelsen for ADHD-gruppen fremhaever Helsinggr Kommune bl.a. ogsa brugen af nar-
rativ spgrgeteknik som et centralt kerneelement for indsatsen (kerneelement 5). Principperne bag
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dette kerneelement er, at narrativ spgrgeteknik sikrer en italesaettelse af alle deltagernes udfor-
dringer pd en eksternaliserende m&de, sd deltagerne ikke fgler sig forkerte eller skyldige. Det gi-
ver et rum til, at deltagerne giver konstruktiv feedback og deler erfaringer i forhold til lgsninger.
Dermed opnar deltagerne bdde en gget bevidsthed om, hvad deres udfordringer er, og en gget
fornemmelse for handlemuligheder herpd. I indsatsbeskrivelsen fremhaever Helsinggr Kommune
bl.a. felgende konkrete aktiviteter i tilknytning til kerneelement 5:

o "Eksternalisering: Gruppefacilitatoren hjeelper deltagerne med at adskille deres udfordringer
fra deres identitet — deltagerne ER ikke deres diagnose, men de HAR en diagnose. De ER ikke
et problem, de HAR et problem.”

e “Bevidning: Gruppefacilitatoren spgrger de gvrige gruppedeltagere: Hvad har I haeftet jer ved
i den fortzelling, I har hgrt? Hvad siger det om, hvad der er vigtigt for forteelleren? Hvad i je-
res eget liv kommer I til at teenke p8, ndr I hgrer forteellingen? Bevidningen gennemfgres i en
lidt forkortet version, fordi formen er designet til én fortaeller og ét vidne, mens man i en
gruppe er flere deltagere, som alle skal have noget ud af det.”

e “Positionskort og tavle: Gruppefacilitatoren spgrger borgerne ud fra positionskortet og skriver
deltagernes ord p8 tavlen (se mere i arbejdsgangsbeskrivelse). (Grundleeggende spgrger
gruppefacilitatoren: Hvad er problemet, hvad er effekterne, hvad synes du om det, hvad vil
du ggre nu?)”

e "Spejling: Gruppefacilitatoren spgrger ind til gruppedeltagernes oplevelser og symptomer og
beder alle i gruppen om at fortaelle om deres erfaringer med dette, fx med sporgsmé8lene: Kan
I genkende den folelse? Har I oplevet noget lignende? P§ sigt begynder gruppedeltagerne
0gsé8 at spgrge ind til hinanden.”

Interviewmaterialet viser, at bade borgere og gruppefacilitatorer finder dette kerneelement cen-
tralt for indsatsen, samt at den narrative spgrgeteknik ogsd i hgj grad anvendes i gruppesessio-
nerne.

Det er gruppefacilitatorernes erfaring fra den praktiske gennemfgrelse af ADHD-gruppen, at den
narrative spgrgeteknik og aktiviteterne heri
er helt centralt. En af gruppefacilitatorerne
beskriver, at det er en fordel at italesaette

CITAT: "De tager en situation op fra dagligdagen, som
vi vender med dem. Vi bruger narrativet, og hvad de
) ) A kan ggre og den metode til at snakke om proble-
udfordringer og handlemuligheder pa en merne. I denne her gruppe skal jeg g8 konkret til
bestemt made, og at den narrative spgrge- dem." (Gruppefacilitator).

teknik netop er et centralt redskab i den
sammenhaeng. I interviewet uddyber gruppefacilitatoren ogsd, hvad der ligger i den narrative til-
gang pa folgende made: "Det at blive madt p§ en m8de, som ikke er dsmmende, men som h&nd-
terer deres problematikker."”

Borgerinterviewene viser ogsa en stgtte til vigtighe- CITAT:

den af den narrative tilgang. Borgerne fremhaever, 1: “Man skal ikke undervurdere det der med
at det, at kunne spejle sig i hinandens udfordringer at kunne spejle sig i et andet menneske."”
og drgfte lgsninger, giver hver enkelt borger nye 2: "Man kommer herned og f&r vendt tin-
perspektiver pd egne udfordringer og nye handlemu- | 9ene og fér sat et andet perspektiv p& det,
ligheder. Det er netop et af formalene med at an- det hjelper en.” (Borgere).

vende den narrative metode.
Implementeringsgrad

Evalueringen viser, at indsatsens kerneelement 1 ikke er implementeret som beskrevet, da der
ikke foretages egentlig matchning. Derfor kan indsatsen ikke betragtes som fuldt implementeret.
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Det samlede billede af interviewmaterialet peger dog pa, at indsatsens gvrige kerneelementer er
implementeret.

4.4.4 Oplevet udbytte /\)

I dette afsnit sammenfatter vi interviewpersonernes vurdering af udbyttet af at deltage i ADHD-
gruppen. Som beskrevet ovenfor er indsatsen ikke fuldt implementeret. Dermed kan det ikke kon-
kluderes, at det oplevede udbytte skyldes den fulde indsats.

Helsinggr Kommune beskriver formalet med ADHD-gruppen i indsatsbeskrivelsen. Formalet er, at
borgerne med denne indsats opnar kendskab til og en accept af deres symptomer pa hhv. ADHD
og ADD, og at de finder deres egen vej til at mestre og leve med ADHD.

P3 borgerniveau har Helsinggr Kommune
opstillet en raekke mal for projektet, som
fremgar af boksen til hgjre. De fgrste tre
mal er de forventede virkninger af indsat-

o . . . . .
sen pa kort sigt, det vil sige undervejs i
gruppeforlgbet. Det sidste mal er lidt
mere langsigtet?’.

Projektets mal pd borgerniveau

1. Borgerne leerer af hinanden og kan inspirere hinan-
den til, hvordan man kan indrette sit liv med ADHD.

2. Borgerne oplever, at gruppeindsatsen stgtter dem i
at leve et meningsfuldt liv.

3. Borgerne lerer redskaber, der gor, at de kan f§ en
hensigtsmeessig interaktion med lokalsamfundet.

4. Borgerne kommer tilbage til uddannelse, job eller
lokalsamfundsaktiviteter og stopper i gruppeforig-
bet, n8r det ikke laengere giver mening for dem.

Kortsigtede mal

Samlet set viser interviewmaterialet, at
bdde borgere og gruppefacilitatorer er
forholdsvis positive i forhold til udbyttet
af indsatsen vedrgrende de tre fgrste
mal.

Interviewmaterialet viser, at bade borgere og gruppefacilitatorer fremhaever, at borgerne i grup-
peforlgbet 0gsd far redskaber til mestring og flere handlemuligheder i forhold til deres dagligdag
med ADHD. Gruppefacilitatorerne fremhaever, at dialogen med bdde den/de professionelle i grup-
pen, men i hgj grad ogsd med de andre borgere i gruppen, giver borgerne flere redskaber til at
mestre deres udfordringer med ADHD og flere handlemuligheder. Det virksomme er den feedback
og de nye vinkler pd udfordringer og nye forslag til Igsninger, som dialogen giver den enkelte bor-

ger.
o o
Borgerne Iaegger' 0gsa vaegt pa, at ' CITAT:
gruppeforlgbet giver dem redskaber til 1: “F8r sparring p§ mestringsstrategier og feedback p§,
at mestre deres udfordringer i hverda- hvordan det g8r med at afprove dem.”
gen som fglge af ADHD. Borgernes 2: "Konkrete redskaber man kan bruge - fx i forhold til sin
beskrivelser bekraefter ogsa, at det familie.” (Borgere).

virksomme i denne sammenhaeng er

selve dialogen med de andre i gruppen og den feedback og sparring, gruppen giver dem i forhold
til at bruge de forskellige mestringsstrategier. Interviewmaterialet giver sdledes ogsa stgtte til at
betragte det andet borgerrettede mal som opfyldt.

27 Evalueringens karakter og datagrundlag betyder, at der ikke kan foretages en stringent test af malopfyldelsen p& borgerniveau. Vurderingen af
malopfyldelse beror pa kvalitative interviews og dermed pa overordnede betragtninger om den samlede deltagergruppe.
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I interviewet med borgere fra ADHD- CITAT:

. o "
gruppen giver flere udtryk for et, hab 1: “Jeg har laenge g8et og taenkt, om det er muligt at starte
om at kunne skabe forandring. En af pé et studie, og nu er jeg ndet dertil, at det vil jeg gerne, s§
borgerne fremhaever, at han/hun det er et keempe skridt for mig.”
gennem sin deltagelse i gruppeforlg- 2: "Man finder ud af sine egne evner, s§ man hverken over-
bet har fSet mod til at gg i gang med eller undervurderer egne evner, det gor det ogs8 nemmere at

finde noget, man kan.” (Borgere).

noget, som han/hun leenge har over-

vejet. Borgeren beskriver det selv
som et kaempe skridt. Det kan betragtes som et udtryk for fornyet hab om reelt at kunne skabe
en forandring i sit liv, at borgeren nu har fundet modet til at tage dette skridt.

En anden borger beskriver, at gruppeforlgbet har bidraget til, at han/hun har faet mere klarhed
over sine evner. Den sidste del af denne borgers udtalelse, hvor han/hun beskriver, at den ggede
klarhed gor det nemmere at finde noget, han/hun kan, udtrykker ogsd et oplevet hdb om at
kunne skabe forandring i sit liv.

Interviewmaterialet viser samlet

set, at b3de gruppefacilitatorer og CITAT: "De har mere overskud, de kan svare p8 en besked og

melde til og fra, og de kan overskue at planleegge samkarsel.
borgere hoar en oplevelse af, at del- De er trygge og 8bne, s& jeg kan meerke, at de har gavn af det.
tagerne far mere overskud til at De siger det 0gs4 til én. De er naesten alle ogs8 i gang med be-
gore brug af de redskaber og hand- skaeftigelse. Det kan man kun, hvis man trives.” (Gruppefacili-
lemuligheder, de opnar i gruppefor- tator).

Igbet. Gruppefacilitatorerne giver i

interviewet udtryk for en oplevelse af, at deltagerne under deres deltagelse i gruppeforlgbet har

faet mere overskud, og at de derfor kan overkomme flere elementer af deres hverdagsliv. Grup-
pefacilitatorerne oplever ogs3, at de fleste deltagere er lykkedes med at finde beskaeftigelse. Det
kan ogsa betragtes som et udtryk for, at borgerne far kraefter og overskud til at anvende de red-
skaber og mestringsstrategier, de har lzert for at mestre deres udfordringer.

Borgerne giver udtryk for, at det at komme i gruppen netop giver det overskud og de kraefter, de
har brug for for at g& hjem og tage initiativ
til at vaere social, som det ellers ville vaere CITAT: “Det der med at jeg kommer her og kan
vanskeligt at tage. Det vidner sSledes ogs% maerke, at det er fedt at se nogle mennesker og

. . snakke, det booster lidt til, at jeg s& ringer til min
om, at gruppeforigbet ikke alene giver delta- . : "
] - veninde og hgrer, om vi skal ses.” (Borger).
gerne nogle mestringsstrategier og konkrete
redskaber, men at det ogsa giver overskud til at bruge disse i hverdagen.

Samlet set viser interviewmaterialet sdledes, at bade borgere og gruppefacilitatorer oplever, at de
kortsigtede mal for borgerne i vid udstraekning opfyldes af indsatsen. Oplevelsen er alts3, at bor-
gerne via denne gruppeindsats reelt opnar bedre mestringsevne i forhold til at mestre de udfor-
dringer, som ADHD giver dem i deres hverdagsliv.

Mal p& laengere sigt

P lidt laengere sigt er malet med indsatsen, at deltagerne kommer tilbage til uddannelse, job
og/eller lokalsamfundsaktiviteter, og at de stopper i gruppeforigbet, nar det ikke lzengere giver
mening for dem. Som naevnt kan vi med denne evaluering ikke forholde os til de mere langsig-
tede perspektiver for indsatsens virkning. Badde borgere og gruppefacilitator giver dog i inter-
viewene udtryk for, at indsatsen fgrer til gget aktivitet i det almene samfund for deltagerne.
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I interviewet med borgere giver de udtryk CITAT:

for, at de har faet et mere aktivt liv uden for 1: “Jeqg laver flere aktiviteter, ogs8 uden for gruppen
gruppeforlgbet. En af borgerne giver udtryk - dog bremset af COVID-19."”

for en oplevelse af, at alle de gvrige delta- 2: "I er jo alle kommet i en eller anden form for be-
gere er lykkedes med at komme i en form for skeeftigelse, efter at I er kommet her.” (Borgere).

beskeeftigelse, efter at de er startet i ADHD-
gruppen. Deltagerne i ADHD-gruppen har i et vist omfang vaeret forholdsvis socialt engagerede
forud for deltagelsen i gruppeforigbet.

Interview med gr efacilitatorerne bekraef-
d gruppefa aro bekra CITAT: "De er blevet mere selvstaendige. Flere har

ter oplevelsen _a'_:’ at.borgerne i gruppen har f8et flexjob, har féet praktik, skal starte p& seminar.
gget deres aktivitet i det almene samfund. Man kan se, ndr de begynder at trives, s§ gor de en
Den ene gruppefacilitator beskriver en gget masse.” (Gruppefacilitator).

aktivitet blandt deltagerne i form af beskeef-
tigelses- og uddannelsesaktiviteter.

Interviewmaterialet giver saledes indikationer pa, at indsatsen ogsa opfylder det mere langsigtede
mal om, at deltagelse i ADHD-gruppen farer til, at borgerne opnar gget deltagelse i og bidrager til
det almene samfund. Evalueringens rammer giver dog ikke mulighed for at undersgge, om den
ggede aktivitet under gruppeforigbet ogsd varer ved, ndr deltagerne afsluttes i forlgbet.

Det samlede interviewmateriale tyder pa, at den oplevede virkning af indsatsen gaelder for alle
deltagere i malgruppen. Der kan saledes ikke identificeres specifikke delmalgrupper, som indsat-
sen opleves seerligt virksom for.

4.4.5 Indsatsens omkostninger @

Som en del af den afsluttende evaluering er der gennemfgrt en vurdering af omkostningerne for-
bundet med etableringen og driften af indsatsen ADHD-gruppen. Med udgangspunkt i Socialstyrel-
sens retningslinjer for gkonomiske analyser kan beregningen af indsatsens omkostninger klassifi-
ceres som en omkostningsvurdering pa niveau 1. Det betyder konkret, at det har veeret muligt at
kvantificere og prisfastseette stgrstedelen af indsatsens omkostninger og dermed udarbejde et no-
genlunde praecist estimat for omkostningsniveauet for indsatsen, opgjort bade samlet set og pr.
deltager. Endelig kan resultatet med rimelighed generaliseres til andre aktgrer, ligesom det kan
anvendes som input i en gkonomisk evaluering, fx ved brug af Den Socialgkonomiske Investe-
ringsmodel (S@M).

Omkostningsvurderingen er foretaget pa baggrund af den udarbejdede arbejdsgangsbeskrivelse
for indsatsen og suppleret med Helsinggr Kommunes erfaringer med afholdelse af indsatsen i
praksis, indsamlet gennem strukturerede interviews. P8 baggrund heraf har vi opstillet det scena-
rie og de forudsaetninger, der ligger til grund for selve omkostningsvurderingen. Omkostningsvur-
deringen har sdledes ikke til formal at opggre de faktiske udgifter, Helsinggr Kommune har af-
holdt i forbindelse med deltagelse i projektet. I stedet skal omkostningsvurderingen give et billede
af de samlede omkostninger, en kommune vil opleve i forbindelse med etableringen og driften af
indsatsen AHDH-gruppen, safremt dette sker efter samme principper og forudsaetninger beskrevet
i indeveerende rapport.

I det fglgende beskrives fgrst de forudsaetninger og antagelser, der ligger bag omkostningsvurde-
ringens resultater. Dernaest praesenteres resultatet af omkostningsvurderingen, hvorefter ud-
valgte fglsomhedsanalyser til slut belyser, hvordan variationer i beregningens bagvedliggende for-
udsaetninger pavirker de beregnede omkostninger.
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Forudsaetninger for omkostningsvurderingen

Resultatet af omkostningsvurderingen er afhangigt af de forudsaetninger og antagelser, som be-
regningen bygger pa. Tabellen nedenfor opsummerer en raekke centrale forudsaetninger for det
scenarie, omkostningsvurderingen af indsatsen er baseret pa.

Tabel 9: Forudsaetninger for omkostningsvurderingen af ADHD-gruppen

Tidshorisonten for beregningen 2,5ar

Gruppeforlgbets varighed 1 gruppesession hver uge i den samlede tidshori-
sont?8

Antal fagteams 1 team

Antal gruppeforlgb pr. fagteam 1 gruppeforigb

Gns. antal borgere pr. forlgbsar 6 borgere

Antal medarbejdere pr. fagteam 2 medarbejdere (1 gruppefacilitator og 1 socialpae-
dagogiske vejleder, der underviser i psykoedukation)

Medarbejdernes overenskomstmaessige Ignniveau?® | Socialpeedagog og sygeplejerske

Ud over de ovennavnte forudsaetninger bestar en omkostningsvurdering af ressourceforbruget
forbundet med indsatsen og prisen forbundet hermed. Ressourceforbruget forbundet med ADHD-
gruppen beskrives kort nedenfor og er fordelt pa tre omkostningskategorier: etablering, uddan-
nelse og drift. S&fremt en del af ressourceforbruget ikke har vaeret mulig at kvantificere og/eller
vaerdiseette, beskrives det kvalitativt.

Etablering

I forbindelse med etableringen af indsatsen kan der vaere behov for, at medarbejderne i samar-
bejde far etableret et faelles fundament og mindset for, hvordan indsatsen skal drives i kommu-
nen. I Helsinggr Kommune har man derfor valgt at afholde en 2-dages kick-off-workshop med
eksterne oplaegsholdere, hvilket har omkostninger svarende til ca. 12.000 kr. P& workshoppen
deltager gruppefacilitatoren. Flere af kommunens medarbejdere kan med fordel ogsa deltage i
workshoppen, hvormed etableringsudgifterne til ADHD-gruppen potentielt kan reduceres.

Det er desuden Helsinggr Kommunes erfaring, at indsatsen kraever, at gruppefacilitatoren bruger
tid pa at seette sig ind i og planlaegge gruppeindsatsen. Det har dog ikke vaeret muligt at kvantifi-
cere disse indledende forbedredelsestimer og indgdr derfor ikke i de opgjorte omkostninger, men
forventes at have mindre betydning for det samlede resultat.

Uddannelse

I Helsinggr Kommune har indsatsens gruppefacilitator modtaget en grunduddannelse i narrative
samtaler med en varighed pa 4 dage. Undervisningsomkostningerne hertil har i Helsinggr Kom-
mune haft et omfang af 8.500 kr. Der vil veere rejseaktivitet forbundet med uddannelsen, og der
skal derfor afsaettes ressourcer til 3 overnatninger og timedagpenge. Omkostningerne forbundet
med sidstnaevnte er baseret pa standardpriser for indlandsrejser3°. Der vil herudover vaere trans-
portomkostninger forbundet med deltagelse i uddannelsen. Da det ikke med rimelighed har vaeret
muligt at kvantificere disse, indgar de ikke i beregningen. Omkostningerne hertil vurderes dog at
veere af mindre betydning for det samlede resultat.

28 Da der er Igbende optag og afgang i gruppeforlgbet, har forlgbet ikke en afgraenset varighed. I stedet vil indsatsen blive afholdt ugentligt gen-
nem hele tidshorisonten. Deltagerne modtager i gennemsnit indsatsen i et &r.

29 | gnudgifter er baseret pa overenskomststatistikken opgjort af Kommunernes og Regionernes Lgndatakontor (https://www.krl.dk). Alle Ignudgif-
ter er opgjort p& kommunalt plan, er gennemsnitlige og omfatter grundign, alle tillaeg, overarbejde, szerydelser, szerlig feriegodtggrelse og pen-
sion og er herudover tillagt en standard-overhead p& 20 pct., jf. Finansministeriets retningslinjer.

30 Kilde: Cirkulaere om satsregulering pr. 1. januar 2019 for tjenesterejser.
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Som det fremgar af beskrivelsen af indsatsen, jf. afsnit 4.4, er det en forudsaetning, at medarbej-
derne og i seerdeleshed den socialpaedagogiske vejleder (i Helsinggr Kommune en sygeplejerske)
har viden om ADHD og psykoedukation. P& baggrund af oplysninger fra Helsinggr Kommunevarde
pagaeldende medarbejdere i Helsinggr allerede i besiddelse af viden herom. Behovet for kompe-
tenceudvikling i ADHD og psykoedukation i andre kommuner vil vaere lokalt afhaengigt af det eksi-
sterende kompetenceniveau pd omradet. Det har i forbindelse med omkostningsvurderingen ikke
vaeret muligt at bestemme omkostningerne til kompetenceudvikling forbundet med de specifikke
kompetencer. De indgdr derfor udelukkende kvalitativt.

Endelig har gruppefacilitatoren modtaget kompetenceudvikling i gruppemetode, og uddannelse
heri vurderes at vaere en central forudseetning for gennemfgrelsen af indsatsen. Da dette har vee-
ret en del af deltagelse i "Projekt Virksomme Gruppebostgttemetoder”, har det ikke vaeret muligt
at opggre kommunens samlede udgifterne hertil. I stedet baserer omkostningerne hertil sig pd
oplysninger leveret af Dansk Familieterapeutisk Institut (DTFI), der i samarbejde med Center for
Offentlig Kompetenceudvikling (COK) afholder kurser i gruppemetode. Ifglge DTFI har en basisud-
dannelse i gruppemetode en varighed af 6 arbejdsdage med en samlet pris pa 101.400 kr. (sva-
rende til 16.900 kr. pr. undervisningsdag). Uddannelsen afholdes lokalt i den enkelte kommune,
og der vil derfor ikke veeret omkostninger forbundet med hverken transport eller overnatning. Det
bgr hertil bemzerkes, at flere af kommunens medarbejdere kan deltage i uddannelsen, uden at
dette har indflydelse p& omkostningerne til undervisningen. Det betyder, at uddannelsesomkost-
ningerne relateret til ADHD-gruppen potentielt kan reduceres. I indevaerende omkostningsvurde-
ring er der ikke taget hgjde herfor. Endelig skal det bemaerkes, at behovet for kompetenceudvik-
ling i gruppemetode kan veere lokalt afhaengig af medarbejdernes eksisterende kompetencer i den
enkelte kommune. Safremt en kommunes medarbejdere allerede har kompetencer inden for
gruppemetode, vil der enten vaere lavere eller ingen omkostninger hertil.

Drift

Deltagelse i ADHD-gruppen forudsaetter, at borgeren er visiteret hertil. Som tidligere beskrevet
foregar dette ved, at Socialpsedagogisk vejledning pa et manedligt driftsmgde vurderer, om den
enkelte borger kan/skal deltage i ADHD-gruppen. Det skal bemaerkes, at omkostningerne forbun-
det med denne indledende visitation ikke med rimelighed har kunnet kvantificeres og derfor ude-
lukkende indgar kvalitativt i beregningen.

N&r en borger er blevet visiteret til ADHD-gruppen, afholdes der inden indsatsens opstart en indi-
viduel forsamtale med hver enkelt borger. Forsamtalen afholdes af gruppefacilitatoren, og der af-
seettes cirka 1 time hertil.

Herefter deltager borgeren i en ugentlig gruppesession af 2 timers varighed. Efter hver session er
der mulighed for eftergruppetid, hvor gruppefacilitatoren fx kan hjzelpe borgere med sma prakti-
ske ting. Tidsforbruget pa eftergruppetid varierer fra gang til gang og falder over tid, i takt med at
borgerne bliver bedre til selv at klare og huske praktiske ggremal. I omkostningsvurderingen er
der afsat i gennemsnit 10 min. pr. session. Hver tredje maned bestar gruppesessionen i, at bor-
gerne undervises i typiske ADHD-symptomer (psykoedukation). Undervisningen ledes af en soci-
alpaedagogisk vejleder (i Helsinggr Kommune en sygeplejerske), samtidig med at gruppefacilitato-
ren 0953 er til stede. Denne session udvides, s& den varer 3 timer. Derudover bruger undervise-
ren og gruppefacilitatoren cirka 1 time i forberedelsestid. Til disse undervisningsgange sgrger
gruppefacilitatoren for forplejning. Da omkostningerne forbundet hermed ikke med rimelighed har
kunnet fastsaettes, indgar disse udelukkende kvalitativt i omkostningsvurderingen. Omkostnin-
gerne hertil vurderes dog at vaere af mindre betydning for det samlede resultat.
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Gruppefacilitatoren evaluerer Igbende forlgbet med den enkelte borger. I Helsinggr Kommune er
der ikke en fast procedure for dette, men det vurderes, at gruppefacilitatoren i gennemsnit bruger
omkring 10 min. pr. borger hvert halve ar.

Som en del af gruppeforigbet modtager hver borger et whiteboard (ca. 150 kr. pr. styk), de kan
tage med hjem og beholde, efter at gruppeforigbet er afsluttet. Whiteboardet skal fx giver bor-
gerne et overblik og hjaelpe dem med at strukturere deres hverdag. Derudover er der udgifter for-
bundet med indkgb af diverse tangles (fx fidget spinners), som borgerne kan bruge til at f& uro ud
af kroppen. Der er i beregningen afsat 1.000 kr. hertil. Der er endvidere indkgbt en time-timer,
der er et visuelt ur, som viser, hvor lang tid der fx er tilbage af en given aktivitet, inden der skal
ske noget nyt. Der er afsat ca. 500 kr. Bade tangles og time-timeren antages at have en levetid
pa den samlede tidshorisont for beregningen. Endelig skal der afszettes ressourcer til supervision
til gruppefacilitatoren. Supervisionen finder sted ca. 9 gange arligt, har en varighed pa 2 timer og
varetages af en ekstern psykolog. Det antages, at denne har en timepris pa 1.500 kr.

I Helsinggr Kommune er indsatsen blevet afholdt i kommunens egne lokaler. Omkostninger for-
bundet hermed indgar derfor ikke i beregningen.

Sparede omkostninger

I Helsinggr Kommune har deltagelse i ADHD-gruppen medfgrt, at deltagerne modtager en ugent-
lig gruppeindsats frem for en tidsmaessig tilsvarende individuel indsats - det vil sige en ugentlig
individuel session af 2 timers varighed i et ar. Under antagelse af, at denne indsats varetages af
en kommunalt ansat socialpaedagog, vil de sparede omkostningerne hertil have et omfang af ca.
35.300 kr. pr. deltager.

Omkostningsvurderingens resultater

I dette afsnit praesenteres resultatet af omkostningsvurderingen. Fgrst praesenteres indsatsens net-
toomkostninger3!. Herefter praesenteres en reekke falsomhedsanalyser, der undersgger, hvordan
indsatsens nettoomkostninger pavirkes, sadfremt forudsaetningerne bag beregningen aendrer sig.

Nettoomkostningerne forbundet med ADHD-gruppen

Nettoomkostningerne forbundet med ADHD-gruppen, og udregnet pd baggrund af ovenstdende
antagelser, fremgar af Figur 13 nedenfor. Heraf ses det, at de samlede nettoomkostninger belgber
sig til ca. -202.000 kr., mens nettoomkostningerne pr. deltager er ca. -11.700 kr. Det betyder
dermed, at ressourceforbruget forbundet med afholdelsen af ADHD-gruppen er mindre end res-
sourceforbruget relateret til den saedvanlige individuelle indsats, som deltagerne normalt ville
modtage. Med andre ord medfgrer ADHD-gruppen sdledes en besparelse for kommunen.

31 Med nettoomkostninger forstds indsatsens bruttoomkostninger (det vil sige omkostningerne forbundet med etableringen og driften af indsatsen)
fratrukket de omkostninger, der spares som fglge af, at ADHD-gruppen erstatter en anden indsats. De opgjorde bruttoomkostninger fremgar af
bilag 4.
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Figur 13: Samlede nettoomkostninger i alt og pr. deltager, nettonutidsvaerdi (NNV), 2020-priser, afrundet til hele
hundrede

Nettoomkostninger i alt Nettoomkostninger pr. deltager
|
-11.700 kr.

-202.000 kr.

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

I Figur 14 nedenfor er de samlede omkostninger pr. deltager fordelt i forhold til omkostningskate-
gorierne: etablering, uddannelse, drift og sparede omkostninger.

Figur 14: Samlede nettoomkostninger pr. deltager fordelt p4 omkostningskategorier, nettonutidsvaerdi (NNV),
2020-priser, afrundet til hele hundrede

14.300 kr.

8.200 kr.
1.100 kr. -

-35.300 kr.
Etablering Uddannelse Drift Sparede omk.

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

Det fremgar af figuren, at de samlede omkostninger hovedsageligt udggres af udgifter til den Ig-
bende drift af indsatsen, hvilket belgber sig til 14.300 kr. pr. deltager. Uddannelsesomkostnin-
gerne belgber sig til ca. 8.200 kr. pr. deltager, mens etableringsomkostningerne belgber sig til ca.
1.100 kr. pr. deltager. Endelig ses det, at de sparede omkostninger belgber sig til -35.300 kr. og
dermed mere end modsvarer indsatsens samlede bruttoomkostninger.

Fglsomhedsanalyse

De beskrevne resultater afhaenger af de forudsesetninger, beregningen er baseret pa. I dette afsnit
praesenteres to fglsomhedsanalyser, hvor der justeres pa udvalgte antagelser. Falsomhedsanaly-
serne gennemfgres for at vise, hvilket spaend omkostningerne forventes at kunne ligge indenfor.
Forst undersgges det, hvordan resultaterne pavirkes, hvis der justeres pd antagelsen om, hvor
mange borgere der deltager pr. gruppeforigb. Herefter undersgges det, hvor fglsomme resulta-
terne er over for laengden pa deltagernes forlgb. Nar én forudsaetning aendres, holdes alle andre
faste.

Antal deltagere pr. forlob

For ADHD-gruppen har antallet af deltagere pr. forlgb i gennemsnit ligget pa 6 borgere. Hvis dette
antal aendres, vil det have indflydelse pa de samlede omkostninger. I Tabel 10 ses de samlede
omkostninger i alt og pr. deltager ved en andring af antal deltagere pr. forlgb.
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Tabel 10: Analyse af andringer i antal deltagere pr. forlgb (NNV, 2020-priser, afrundet til hele hundrede)

Omk. i alt Omk. pr. deltager ‘
4 deltagere pr. forlgb -2.100 kr. -200 kr.
6 deltagere pr. forlgb -202.000 kr. -11.700 kr.
8 deltagere pr. forlgb -402.000 kr. -17.400 kr.

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

Af tabellen fremgér det, at uanset om der er 4, 6 eller 8 deltagere pr. forlgb, vil nettoomkostnin-
gerne forbundet med ADHD-gruppen vaere negative og dermed medfgre en besparelse for kom-
munen sammenlignet med den saedvanlige indsats, deltagerne normalt modtager. Af tabellen ses
det ligeledes, at nar antallet af deltagere pr. forlgb @gges, vil besparelsen ogsd @ges. Dette skyl-
des, dels at det samlede ressourceforbrug i store treek er uafthangigt af antallet af deltagere. Dels
vil de sparede omkostninger @gges, ndr antallet af deltagere stiger.

Forlgbslaengde

P& baggrund af erfaringerne fra Helsinger Kommune forudsaettes det i omkostningsvurderingen,
at en deltager i gennemsnit er en del af ADHD-gruppen i et 8r. Dette kan dog variere fra deltager
til deltager, hvilket har betydning for indsatsens samlede omkostninger. I Tabel 11 nedenfor har
vi opgjort de samlede omkostninger i alt og pr. deltager, hvis deltagernes forlgb har en varighed
pa et halvt ar frem for et ar.

Tabel 11: Analyse af andringer i forlgbslaengde (NNV, 2020-priser, afrundet til hele hundrede)

Omk. i alt Omk. pr. deltager

0,5 ar -190.500 kr. -5.500 kr.

1 ar -202.000 kr. -11.700 kr.
Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

Som det fremgar af tabellen, vil nettoomkostningerne forbundet med ADHD-gruppen veere nega-
tive og dermed medfgre en besparelse for kommunen ved en forlgbslaengde pd bade et halvt og
et helt &r. Af tabellen ses det desuden, at besparelsen er stgrst ved en forlgbsleengde pa et helt
3r, selvom forskellen mellem de samlede omkostninger i alt er forholdsvis lille. Grunden til, at be-
sparelsen er stgrre ved en forlgbslaengde pa et helt &r, skyldes, at nar forlgbsleengden halveres,
fordobles antallet af deltagere i beregningen, hvilket medfgrer et gget forbrug af ressourcer rela-
teret til de individuelle aktiviteter. Da de samlede sparede omkostninger samtidig vil veere usen-
drede, betyder det, at besparelsen vil veere en smule mindre end ved en forlgbslaengde pa et helt
ar.
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4.5 Brugerstyret gruppeindsats (Helsinggr Kommune)

Brugerstyret gruppeindsats i Helsinggr Kommune bestar af to forskellige grupper, men med
samme overordnede indhold og struktur samt med den brugerstyrede tilgang som den centrale
faellesnaevner. De brugerstyrede grupper var ved projektets opstart etableret i kommunen, og
projektet tog derfor udgangspunkt i den eksisterende Yngre-gruppe og Mandegruppe (davaerende
navne).

Brugerstyret gruppeindsats ifglge Helsinggr Kommunes indsatsbeskrivelse
I det fglgende gives en opsummering af indsatsen, som den er beskrevet i Helsinggr Kommunes
indsatsbeskrivelse.

Ud fra Helsinggr Kommunes beskrivelse, kan de to grupper defineres som:

e ”Brugerstyreret gruppe 18+: Mellem 18 og 30 8r, der ofte ikke har store erfaringer med
voksenlivet fra fgr, de kom i m8lgruppen for sociale indsatser i kommunen.”

e “Brugerstyret gruppe 30+: Voksne over 30 &r, der har flere erfaringer med voksenlivet fra
for, de kom i m8lgruppen for sociale indsatser i kommunen.”

Helsinggr Kommunes antagelse er, at den aldersmaessige opdeling ggr, at deltagerne i grupperne
i hgjere grad kan finde feelles interesser for samtaleemner og besgg i lokalsamfundet.

Formalet med den Brugerstyrede gruppeindsats er, at borgerne udvikler relationer til hinanden i

gruppen, samt at de ud fra disse videreudvikler deres relationer uden for gruppekonteksten eller
relation til andre i lokalsamfundet og dermed pa sigt far mindre eller intet behov for at deltage i

gruppeforlgbet.

For begge de brugerstyrede grupper er der tale om abne grupper med Igbende optag, og bor-
gerne i grupperne afsluttes efter forskellig varighed og pa forskelligt tidspunkt. Gruppefacilitato-
rerne har Igbende dialog med deltagerne i forhold til, hvornar det er meningsfuldt at afslutte for-
Igbet. Den opfslgende dialog om afslutning bygger pa en vurdering af, om deltagerens mal er op-
fyldt, om deltageren er kommet i praktik, uddannelse eller job, og om deltageren ikke profiterer
af gruppeforigbet. Det maksimale antal deltagere pr. gruppesession er 7-8 i begge grupper. Antal-
let af visiterede borgere kan derfor variere i forhold til, hvor mgdestabil den aktuelle gruppe er,
saledes at der godt kan vaere flere inviterede, hvis ikke alle borgere mgder op hver gang.

Som led i opfglgning pa borgernes progression, beskriver Helsinggr Kommune i deres indsatsbe-
skrivelse, at de foretager en individuel evaluering hver tredje méned. Til den individuelle vurde-
ring drgfter deltageren og gruppefacilitatoren borgerens udbytte af deltagelse i gruppen, herunder
sammenhaengen til borgerens gnsker for fremtiden og de opsatte mal for borgeren (der er define-
ret i forsamtalen, som alle borgere har, inden de opstarter gruppeindsatsen). Det er med ud-
gangspunkt i disse individuelle evalueringer, borgerne afsluttes fra gruppen, hvis de fx har opnaet
deres mal eller ikke laengere profiterer af at vaere en del af gruppeindsatsen.

Den Brugerstyrede gruppeindsats er defineret som én indsats, men med ovenstdende to delgrup-
per. Fzelles for m3lgruppen og indsatsen er, at deltagerne:

e "er visiteret til stgtte efter servicelovens § 85 eller henvist gennem servicelovens § 82a”

e "er hhv. 18-30 8r (+18-gruppen) eller 30 8r og derover (+30-gruppen)”

e “lever et liv med psykiske vanskeligheder og isolation”

e "har behov for at skabe forandring i deres liv”

e "har behov for social treening og et gnske om at opbygge relationer og deltage i feellesskaber”.
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Foruden ovenstdende faellesnaevnere for grupperne er tilgangen ogsa tilstraebt sammenfaldende i
de to brugerstyrede grupper. Dels beskriver Helsinggr Kommune i indsatsbeskrivelsen, at begge
brugerstyrede gruppeindsatser bygger pd samme tilgang til arbejdet med grupper, herunder en
anerkendende, systematisk og recovery-orienteret tilgang, hvor deltagerne udvikler sig i
sociale faellesskaber. Dels er den narrative metode gennemgdende som metodisk tilgang for
gruppefacilitatorernes facilitering af grupperne, og endelig er aktiviteter (fx spille spil, besgge
hinanden, spise sammen, lave mad mv.) i faellesskab i gruppen centralt for de brugerstyrede
grupper.

4.5.1 Brugerstyret gruppeindsats - opsamling

Dette afsnit indeholder en kort opsamling pa evalueringens vurdering af Brugerstyret gruppeind-
sats i Helsinggr Kommune. Opsamlingen bygger pa de efterfglgende afsnit, hvori de enkelte dele
udfoldes naermere.

I Helsinggr Kommune har man i projektperioden beskrevet, videreviklet og afprgvet indsatsen
Brugerstyret gruppeindsats. Evalueringen viser, at indsatsen kan betragtes som faerdigudviklet
og defineret. Indsatsbeskrivelsen indeholder klare teoretisk og praktisk funderede beskrivelser
af konkrete arbejdsgange, indhold og rammer for gruppesessioner og af konkrete redskaber.
Sammensatningen af kerneelementer og interviewpersonernes vurdering heraf viser en indsats,
der rummer elementer som grupperessourcer, individuel udvikling, brobygning til lokalsamfundet
samt matchning og kvalitetsudvikling af indsatsen. Helsinggr Kommune vurderer selv, at indsat-
sen i nogen grad kan betragtes som en lovende praksis, og at indsatsen er blevet mere lovende
end fgr lerings- og implementeringsfasen.

Evalueringen viser, at det samlede interviewmateriale indikerer, at alle de definerede kerneele-
menter af interviewpersonerne betragtes som centrale for indsatsen. P& evalueringstidspunktet
foreligger der dog ikke i tilstraekkeligt omfang fidelitetsm%linger, der kan belyse implementeringen
af indsatsen. Derfor kan evalueringen ikke afggre, i hvilket omfang indsatsen kan betragtes som
succesfuldt implementeret.

Evalueringen viser, at interviewpersonerne samlet set vurderer, at indsatsen har lovende resul-
tater. P3 tveers af det samlede interviewmateriale i evalueringen tegner der sig et positivt billede
af indsatsens virkning. Vurderingen er, at borgerne gennem deltagelse i forlgbet opnar relationer
til hinanden, og at indsatsen stgtter dem i at leve et meningsfuldt liv. Derudover viser interview-
materialet, at deltagerne opnar en gget deltagelse i lokalsamfundsaktiviteter. Derimod er det pa
evalueringstidspunktet ikke muligt at afggre, om indsatsen fgrer til, at deltagerne afslutter forlg-
bet og overgar til mindre eller ingen indsats, herunder om de kommer videre til uddannelses- eller
beskaeftigelsesaktiviteter. Eftersom det ikke kan afggres, om indsatsen er fuldt implementeret, er
det ogsa uklart, om de oplevede resultater skyldes den fulde indsats.

Evalueringens analyse af indsatsens omkostninger viser, at indsatsen har en nettoomkostning
pa ca. 5.600 kr. pr. deltager.
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4.5.2 Malgruppe n

Den Brugerstyrede gruppeindsats adskiller sig som naevnt fra de gvrige indsatser ved, at der er to
forskellige delmalgrupper i indsatsen, hhv. 18+ og 30+. Baggrunden for at danne to aldersopdelte
brugerstyrede grupper er et gnske om at skabe de bedst mulige rammer af falles interesser for
samtaleemner, besgg i lokalsamfundet mv. i de to grupper.

I indsatsbeskrivelsen er processen for tilknytning af deltagere i de to brugerstyrede grupper be-
skrevet. P& manedlige driftsmgder i Socialpaedagogisk vejledning i Helsinggr Kommune drgfter
man, hvorvidt brugerstyret gruppeindsats kan vaere relevant for nogle af de borgere, der er visi-
teret til stotte efter servicelovens § 85. Det gaelder bade nyvisiterede borgere og borgere, der al-
lerede er i et individuelt stgtteforlgb. Det centrale i denne proces er at foretage en vurdering af
forudsaetninger for deltagelse og matchning for den enkelte borger (det er et af indsatsens kerne-
elementer, som beskrives neermere i naeste delafsnit), hvilket bl.a. indebzerer en vurdering af, om
borgerens mal handler om netvaerk og fzellesskaber, om borgerens udfordringer handler om en-
somhed og manglende netvaerk, samt om borgeren i gvrigt lever op til en af de to gruppers inklu-
sionskriterier.

Interviewene med projektleder og gruppefacilitatorer giver indtryk af, at erfaringerne fra praksis
er, at den reelle sammensaetning af borgere i de to grupper ogsd har fulgt ovenstaende afgraens-
ning af malgruppen. Gruppefacilitatorens erfaringer er, at de unge i gruppen er meget maerket af
isolation og angstpraegede tendenser. De har typisk ikke veeret introduceret til uddannelse eller
arbejdsmarked endnu. I 30+ gruppen giver gruppefacilitatoren udtryk for, at deltagerne er pree-
get af mange forskellige psykiatriske diagnoser, og at de fleste har social angst og isolerer sig. De
fleste er dog i en leengerevarende tilknytning til arbejdsmarkedet. Det har vist sig lidt sveert at fa
kvinder med i gruppen, hvilket betagd, at gruppen i starten kun bestod af maend. Gruppefacilitato-
rens erfaring er dog, at det har bidraget positivt til gruppen, at det er lykkedes ogsd at fa kvinder
inkluderet. Borgerne giver udtryk for, at den brede malgruppe godt kan rummes i praksis, selvom
de har forskellige diagnoser og udfordringer. Borgerne fremhaver desuden, at alle i gruppen har
den samme indstilling til deltagelsen, og at de er rummelige over for hinanden.

En af interviewpersonerne fremhaever, at malgruppen er praeget af svaere funktionsnedsaettelser,
og at mange enten har brug for individuel

CITAT: “Jeg tanker, det haanger sammen med,
hvor vi laegger snittet for paragraf 85 i Helsingor
Kommune. De projekter, vi har arbejdet med, vil
0gs§ veere gavnlige for borgere, som har en mere

stgtte farst eller individuel stgtte i kombina-
tion med gruppeindsatsen. Som det fremgar
af citatet til hgjre, begrundes det med, at

praksis i Helsinggr Kommune generelt er, at
borgeren skal have forholdsvis svaere funkti-
onsnedsaettelser for at blive visiteret til stgtte

moderat funktionsnedsaettelse, for jeg vil sige, at
man skal have rimeligt sveere funktionsnedsaettelser
i Helsinger for at f§ en paragraf 85.” (Projektleder).

efter servicelovens § 85.

Samlet set viser interviewene, at der er overensstemmelse mellem de delmalgrupper, som indsat-
sen er tiltaenkt, jf. indsatsbeskrivelsen, og de faktiske malgrupper, der er arbejdet med i forlgbet.
Det fremhaeves dog i citatet herover, at indsatsen ogsa forventes at vaere velegnet til borgere
med mere moderate funktionsnedseettelser.

oa
4.5.3 Indsatsen og dens kerneelementer O

Helsinggr Kommune har selv beskrevet deres Brugerstyret gruppeindsats i en indsatsbeskrivelse,
som bl.a. indeholder en beskrivelse af det teoretiske og metodiske grundlag for indsatsen, en ud-
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foldet beskrivelse af de kerneelementer, der definerer indsatsen, og en udfgrlig beskrivelse af ar-
bejdsgange og konkrete redskaber, som anvendes i indsatsen. Beskrivelsen bygger pa en foran-
dringsteori, som bade er teoretisk og praktisk funderet.

Der er for Brugerstyret gruppeindsats udpeget i alt 10 indsatsnzere kerneelementer. De indsats-
neere kerneelementer er i projektet organiseret efter, om de iveaerkseettes fgr gruppeforigbet, un-
der gruppeforlgbet eller efter gruppeforigbet. I nedenstdende figur fremgadr de 10 kerneelementer,
samt hvorvidt og hvordan (det vil sige mekanismer) de enkelte kerneelementer i indsatsen frem-
mer borgerens udvikling.

Figur 15: Kerneelementer for Brugerstyret gruppeindsats

FOR

1. Vurdering af forudsatninger for deltagelse og matchning
- oger sandsynligheden for; at deri gruppen kan skabes samhgrighed og aktiveres positive grupperessourcerog -dynamikker, der kan

fremme borgernes individuelle udvikling og forandring [virkning], fordi de bedste forudseetninger herfor er; nar deltagerne er karakteriseret
ved at have det forngdne gnske om at bryde deres sociale isolation, opn& styrket tilknytning til uddannelse, job, familie mv., styrket socialt
netvaerk og stgtter op om forlgbet [mekanisme].

UNDER
2. Trygge og tydellge rammer

- deltagerne far overskud til at leere og f udbytte af gruppeforlgbet [virkning], fordi trygge rammer understetter deltagerne til at fa tillid til
gruppen, fole sig forstdet og rummet i gruppen [mekanisme].

3. Borgerstyret indhold
- deltagerne opndr empowerment, herunder gget ansvar og motivation for at mgde op og deltage aktivt [virkning], fordi brugerstyrede
aktiviteter fgrer til ansvarligggrelse af gruppedeltagerne [mekanisme].

4. Ligevaerdighed mellem bade gruppedeltagere og gruppeledere
- gger deltagernes oplevelse af at “here til”, ikke fole sig alene og tro pa egne evner [virkning], fordi deltagerne i gruppen oplever tryghed
og samhgrighed og far mulighed for at fa succesoplevelser i et ligeveerdigt feellesskab [mekanisme].

5. Fokus pa borgernes ressourcer

- deltagerne opnar en sterre tro pa sig selv, begynde at tage initiativ, og det vil veere lettere at fa gje p& og opnd mal og dremme [virkning],
fordi gruppelederne aktiverer og seetter fokus pad gruppedeltagernes ressourcer, og deltagerne f&r mulighed for selv at bidrage aktivt i
gruppen [mekanisme].

6. Social traening i grupperegi

- borgerne far bedre selvwvaerd, mere indhold i hverdagen og gget livskvalitet [virkning], fordi deltagerne i gruppen far et stgrre netvaerk og
kan gve sig i at begd sig i <:|V|Isamfundet og sociale sammenhaenge i en gruppe, de kender og er trygge ved [mekanisme].

7. Den fagprofessionelle som gruppefacilitator
- fremmer borgerens udvikling og forandring, [virkning], fordi samhgrigheden i gruppen gges, og en raekke positive grupperessourcer
aktiveres [mekanisme].

8. Social traening i civilsamfundet (brobygning)
- gger sandsynligheden for, at borgeren selv tager kontakt til og/eller deltager i aktiviteter i civilsamfundet [virkning], fordi borgeren har
fdet relevant viden om/og afprovet aktiviteter, der stemmer overens med borgerens @nsker og mal [mekanisme].

9. Lgbende evaluering af gruppeforigbet
- borgeren far bedre mulighed for at udvikle sig i gruppen [virkning], fordi det @ger forudsaetningen for borgernes oplevelse af motivation
og kontrol, og at der vaelges aktiviteter, der underststter formalet med gruppeforlzbet [mekanisme].

EFTER

10. Afslutning af gruppeforigb

- oger sandsynligheden for; at borgeren tilskyndes til afslutning i gruppen, og at borgeren efter endt gruppeforigb fortsat oplever gget trivsel
og deltagelse i civilsamfundet [virkning], fordi overgangen til ingen eller anden stgtte lettes for borgeren via en tydelig plan, god overlevering
og tryghed i, hvad der skal ske efter endt gruppeforlgb [mekanisme].

Samlet set er det pd tvaers af aktgrer i Brugerstyret gruppeindsats i Helsinggr Kommune vurderin-
gen, at de 10 kerneelementer alle bidrager til et vellykket gruppeforigb. Aktgrerne oplever de 10
kerneelementer som sammenhangende og centrale for at opna et velfungerende gruppeforigb
med positive virkninger for deltagerne. Der er ikke kerneelementer, der traeder tydeligere frem
end andre, og evalueringen viser saledes, at der ikke er kerneelementer, der kan betragtes som
frivillige for denne indsats.

Den samlede vurdering af Brugerstyret gruppeindsats ud fra indsatsbeskrivelsen og kerneelemen-
terne, det grundlag, de er udledt p3, og interviewpersonernes vurdering af dem er, at indsatsen
kan betragtes som faerdigudviklet og klart defineret. Sammensaetningen af kerneelementer
tydeligger, at indsatsen rummer klare fokuspunkter bade for, under og efter selve indsatsen. Ind-
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satsen rummer sdledes et kerneelement med fokus pd matchning af deltagere og et kerneele-
ment, der sikrer Igbende refleksion og tilpasning af indsatsen. Derudover indeholder den indsats-
naere og virksomme elementer, hvor der bade er et fokus pa virksomme redskaber til borgernes
individuelle udvikling, gruppefacilitatorernes rolle i forhold til grupperessourcer og p& brobygning
til lokalsamfundet. Sammen med en indsatsbeskrivelse, der ogsa indeholder konkrete beskrivelser
af arbejdsgange, indhold og rammer for gruppesessioner og forskellige redskaber, er der sdledes
tale om en faerdigudviklet og klar indsats.

I Helsinggr Kommune har man ogsa anvendt Socialstyrelsens redskab til vurdering af lovende
praksis i forbindelse med Brugerstyret gruppeindsats. Helsinggr Kommune vurderer i nogen

grad, at der med indsatsen er tale om en lovende praksis. Vurderingen tager udgangspunkt i, at
der i hgj grad er tale om en indsats, som bygger pa teori og viden, og som er velbeskrevet. Det er
vurderingen, at indsatsen i nogen grad har klare mal for borgernes udvikling, og at praksis i hgj
grad kan overfgres til andre tilbud.

I forhold til organiseringen af indsatsen udtrykker Helsinggr Kommune, at der med indsatsen til
en vis grad er tale om en lovende praksis. Indsatsen understgtter i mindre grad en faglig reflek-
sion og et samarbejde mellem de fagprofessionelle. Omvendt indebaerer indsatsen i hgj grad en
tilrettelaeggelse, der har afseet i den enkelte borgers gnsker og mal i en gruppesammenhaeng, og
en systematisk monitorering af borgernes udvikling, som bygger pa progressionsmalinger. Helsin-
ggr Kommune vurderer, at indsatsen er mere lovende i forhold til de 11 dimensioner end i den
forste maling, som blev foretaget fgr laerings- og implementeringsfasen.

Kerneelementer

I interviews med borgere, gruppefacilitatorer, ledere, myndighed og projektledere er indsatsens
kerneelementer drgftet. Selvom den samlede vurdering fra interviewpersonerne som naevnt er, at
alle kerneelementer er en sammenhangende del af indsatsen, er der nogle af kerneelementerne,
der er lagt saerlig veegt pa i interviewene. Herunder fremgar vurderingen af udvalgte kerneele-
menter.

I indsatsbeskrivelsen fremhaever Helsinggr Kommune otte kerneelementer, som er afggrende for
indsatsen under selve gruppeforigbet. Som tidligere nsevnt giver evalueringen af interviewma-
terialet ikke anledning til at betragte nogle af disse otte kerneelementer som frivillige for Bruger-
styret gruppeindsats. Herunder udfoldes de kerneelementer, som er bergrt mest under de forskel-
lige interviews.

I indsatsbeskrivelsen beskrives det som centralt, at gruppeforigbet tilrettelzegges med et bruger-
styret indhold (kerneelement 3). Antagelsen bag kerneelement 3 er, at borgerne opnar en gget
empowerment og motivation for at deltage og bidrage til gruppeforigbet, nar de er med til at be-
stemme, hvilke aktiviteter og emner gruppen skal arbejde med. Borgerne opnar en stgrre an-
svarsfglelse for gruppeforigbet.

Evalueringen af Helsinggr Kommunes erfaringer med Brugerstyret gruppeindsats bekraefter dog,
at aktgrerne i indsatsen oplever kerneelement 3 som centralt for indsatsen. Eksempelvis fremhae-
ver en af gruppefacilitatorerne, at de oplever, at deltagerne fgler et stgrre ejerskab af indsatsen,
fordi de bliver inddraget i at fastlaagge aktiviteter og emner. Gruppefacilitatoren fremhaaver yder-
ligere, at det ogsd kommer til udtryk ved, at deltagerne bidrager meget til hinanden ved at enga-
gere sig, komme med gode rad mv.
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Interview med borgerne fra de to delmalgrupper viser, at de 0gsa ser det som positivt, at der er
brugerstyret indhold i indsatsen. I en drgftelse af betydningen af, at indholdet er brugerstyret,
fremhaever flere borgere, at det, at de bliver inddraget i tilrettelaeggelsen af indholdet, ogsa bety-
der, at de har en oplevelse af at blive respekteret i
forhold til, hvad de oplever som "komfortabelt”. I ci-
tatet til hgjre fremhaever en af borgerne netop, at det
har den mere generelle betydning, at han/hun fgler
sig lyttet til, og at han/hun ikke fgler sig presset ud i
situationer, som han/hun ikke er komfortabel med.

CITAT: “S&dan er det med os alle. Der bli-
ver lyttet til os. Vi bliver ikke presset ud i
situationer, hvor vi ikke er komfortable.
Man bliver respekteret for sine holdninger
og meninger.” (Borger).

I indsatsbeskrivelsen for Brugerstyret gruppeindsats fremhaever Helsinggr Kommune bl.a. ogsa,
at indsatsen bgr vaere centreret om social traening bade i grupperegi (kerneelement 6) og i lokal-
samfundet (kerneelement 8). I betragtning af malgruppens karakteristika med nedsat psykisk
funktionsevne, social isolation og ofte social angst er det centralt for indsatsen, at gruppen bliver
en gvebane for deltagernes sociale traening. Antagelsen bag disse to kerneelementer er, at delta-
gelse i gruppen giver borgerne et stgrre netvaerk og en mulighed for at gve sig socialt i en tryg
gruppe og i lokalsamfundet. Det antages at give gget selvvaerd, mere indhold i hverdagen og
stgrre livskvalitet for deltagerne. Traening i selvvalgte lokalsamfundssammenhaenge forventes
0gsa at gge sandsynligheden for, at borgerne selv opsgger aktiviteter i lokalsamfundet.

Evalueringen af erfaringerne med Brugerstyret gruppeindsats bekreefter antagelserne bag disse to
kerneelementer. Gruppefacilitatorerne fremhaever i interviewene, at den sociale traening i grup-
perne betyder, at disse borgere bliver bedre til at komme ud ad dgren, hvilket ellers er en udfor-
dring for dem. Gruppefacilitatorerne oplever desuden, at deltagerne bliver mere trygge ved hinan-
den, og at dialogen mellem deltagerne gges betydeligt undervejs i forlgbet. Derudover oplever de,

at flere af borgerne deltager i aktiviteter i lokalsamfundet, som de ikke deltog i fgr gruppeforlg-
bet; det kan eksempelvis vaere at gd i biografen eller i fitnesscenter.

Ifglge gruppefacilitatorerne handler den sociale tree-
ning om, at borgerne opnar sma succesoplevelser,
som hver gang ruster dem en smule bedre til at gge
deres sociale aktivitet. I citatet til hgjre saetter en af
gruppefacilitatorerne ord pd essensen i at betragte
gruppeforlgbet som en gvebane for deltagernes soci-

ale traening. Det fremgar, at deltagerne i en tryg sam-

CITAT: “M&ske en af de vigtige ting er, at
gruppen er med p8 deres eget vilk8r til at
flytte deres greenser i forhold til at deltage
i lokalsamfundet. Vi skubber p8, men de
er ogs8 selv med i gruppen.” (Gruppefaci-
litator).

menhang kan bruge gruppen til at gve sig og flytte deres graenser i eget tempo, og at det ggr
dem bedre i stand til at sgge deltagelse i aktiviteter i lokalsamfundet.

Interview med borgerne i de to gruppeforlgb viser
0gs3, at de tilleegger muligheden for at gve sig i det
sociale stor vaegt. Interviewene viser, at det har stor
betydning for borgerne at kunne overvinde deres so-
ciale angst og dermed at kunne f& input fra menne-
skeligt samveer, og at det giver en oplevelse af gget
livskvalitet. Flere borgere fremhaever netop mulighe-
den for at gve sig i trygge rammer og i en gruppe
med faste rammer og aftaler for fremmgde som af-
gorende for at kunne tage sma skridt i retning af
gget social aktivitet.

CITAT: "N&r jeg kommer hjem og reflekte-
rer over det, er jeg glad for, at jeg kom ud
og overvandt min angst. Det er godt at f§
input. Bare at f§ menneskeligt samveaer. Det
giver noget indhold i livet, s8 jeg ikke kun
snakker med en vejleder, men snakker med
ligesindede. Det giver mig et h§b om, at
der ogsé er plads i verden til mig, at jeg
ikke foler mig overflgdig.” (Borger 30+).
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Implementeringsgrad

Der er ikke tilstraekkeligt grundlag for at vurdere, om indsatsen er succesfuldt implementeret.
Det skyldes, at der pa evalueringstidspunktet ikke foreligger fidelitetsmalinger i tilstraekkeligt om-
fang til at belyse indsatsens implementeringsgrad.

4.5.4 Oplevet udbytte /\}'

I dette afsnit sammenfatter vi interviewpersonernes vurdering af udbyttet af at deltage i Bruger-
styret gruppeindsats. Som beskrevet ovenfor kan evalueringen ikke afggre, om indsatsen er fuldt
implementeret. Derfor er det ogsa uklart, om de oplevede resultater herunder kan tilskrives den
fulde indsats.

I indsatsbeskrivelsen har Helsinggr Kommune beskrevet formalet med Brugerstyret gruppeind-
sats. Formalet er, at borgerne med denne

indsats udvikler relationer til de andre i Projektets mal pa borgerniveau:

gruppeforlgbet og ud fra disse videreudvikler | 1. Borgerne oplever, at gruppeindsatsen stotter

deres relationer uden for gruppen, fx i lokal- dem i at leve et meningsfuldt liv.

samfundet. Formalet er dermed ogsd, at del- | 2. Borgerne opnér relationer til hinanden.

tagerne pad sigt fér mindre eller intet behov 3. Borgerne kommer videre til uddannelse, job el-

for at deltage i gruppeforlgbet. ler lokalsamfundsaktiviteter og stopper i gruppe-
forlpbet, n8r de har n8et deres mal, og/eller n8r

P& borgerniveau har Helsinger Kommune for- deltagelse i gruppen ikke laengere giver mening

muleret de tre konkrete mal, som fremgar af for dem.

boksen til hgjre.32

Interviewmaterialet viser samlet set, at de to fgrste mal for indsatsen er opfyldt. Derimod er det
lidt mere uklart, om det ud fra materialet kan siges, at det sidste mal med indsatsen er opfyldt. I
de fglgende afsnit uddyber vi perspektiverne pa malene med indsatsen fra interviews med bor-
gere, gruppefacilitatorer, projektledere, ledere og myndighed.

Gruppeindsatsen stgtter borgerne i at leve et meningsfuldt liv (mal 1)

Som naevnt ovenfor giver interviewmaterialet stgtte til at konkludere, at malet om, at gruppeind-
satsen skal stgtte borgerne i et leve et meningsfuldt liv, er opfyldt. Malet er formuleret i retning
af, at det skal vaere borgernes oplevelse af at leve et meningsfuldt liv, hvilket er helt i trdd med
den overordnede recovery-tilgang, som Helsinggr beskriver i sin indsatsbeskrivelse for Brugersty-
ret gruppeindsats.

De interviews, der er gennemfgrt med deltagende borgere, viser et klart billede af, at borgerne
oplever, at gruppeindsatsen har stgttet dem til at leve et meningsfuldt liv. Borgerne laegger vaegt
pa, at det virksomme i forhold til at opna dette udbytte af indsatsen er det menneskelige samveer,
input fra andre og samtaler med ligesindede i gruppesessionerne. En af borgerne giver i inter-
viewet udtryk for, at deltagelse i forlgbet har givet h8b i forhold til fremtiden.

Borgerinterviewene viser ogsa, at borgerne generelt har en oplevelse af at have faet det bedre i

Igbet af den periode, de har veeret tilknyttet gruppeforigbet. Citatet herunder viser, hvordan tre
forskellige borgere fra 18+ gruppen saetter ord pa deres udvikling i Igbet af deltagelsen i forlgbet.

2 Evalueringens karakter og datagrundlag betyder, at der ikke kan foretages en stringent test af malopfyldelsen pa borgerniveau. Vurderingen af
malopfyldelse beror pa kvalitative interviews og dermed p& overordnede betragtninger om den samlede deltagergruppe.

96



Ramboll - Virksomme Gruppebostgtteindsatser

CITAT:
1: “Jeg har bare f8et det meget bedre p§ andre méder, vil jeg sige. Jeg plejede at vaere stresset, nu er det
meget mere roligt, og jeg kan bedre slappe af.”

2: “Jeg foler, det g8r i den rigtige retning stille og roligt. S§ har der vaeret et par nedture i lobet af vejen,

der har skubbet det tilbage. Men overall har det veeret en stor hjeelp. Det at vaere her og have en idé om,
hvilken dag det er, og nogen, der sporger, hvordan det g8r. Hvis nogen sparger, teenker jeg mske mere

over det. Det kan veere nemt for mange bare at isolere sig selv. Det er en stor del af det, at det bliver be-
greenset.”

3: “Jeg tror, det er noget af det med, man ikke er alene. Alle har noget at sl§s med. Man kan komme her-
ned og have en d8rlig dag eller m8ske en fed dag, og s8 er der ogs8 andre, der har det.”
(Borgere 18+)

Borgerne fremhaever, at det virksomme i indsatsen i forhold til at skabe gget meningsfuldhed i hgj
grad er borgernes fglelse af samhgrighed med gruppen og af at have et tilhgrsforhold til og socialt
samvaer med andre mennesker. Borgerne laegger vaegt pa, at det betyder noget, at de har en fg-
lelse af at hgre til sammen med andre, der har lighende udfordringer, og som spgrger ind til,
hvordan det gar.

Borgernes oplevelse af at have udviklet sig og faet bedre trivsel i Igbet af gruppeforigbet bekraef-
tes ogsa af gruppefacilitatorernes oplevelse. Gruppefacilitatorerne udtrykker ud fra en faglig vur-
dering, at borgerne har f3et det bedre ved at del-
tage i forlgbet. Gruppefacilitatorerne oplever, at
den ggede trivsel hos deltagerne i hgj grad skyl-
des, at gruppen giver dem mulighed for at se og
have samveer med andre mennesker. De frem-
haever dog ogs3, at det tager lang tid at skabe
gget trivsel for borgerne, fordi de kun samles én
dag om ugen. Borgernes situation ggr imidlertid,
at det ikke er realistisk at samles flere dage.

CITAT: "I vores gruppe er det tydeligt, at de
f8r det bedre, nér de er i gruppen. Trivslen bli-
ver bedre, men det tager lang tid i det store
hele, for en dag om ugen er ikke meget, men
det er det, de kan overskue. Det giver trivsel
at se nogle andre mennesker.” (Gruppefacilita-
tor).

Borgerne opndr relationer til hinanden (mal 2)

Det andet mal for gruppeforigbet er, at borgerne opnar relationer til hinanden. Det er centralt for
indsatsens formal om at veere en social treeningsbane for deltagerne, at de i gruppen laerer at
danne relationer til hinanden. Det betragtes som fgrste skridt pa vejen mod, at borgerne efterfgl-
gende kan sg@ge sociale relationer og feellesskaber i lokalsamfundet.

Gruppefacilitatorerne giver udtryk for, at bor-
gerne netop har formaet at danne relationer til
hinanden i Igbet af gruppeforlgbene. Gruppefacili-

CITAT: "Vi oplever, at borgerne er glade for at
deltage i gruppen, og de er blevet trygge ved
hinanden i storre grad og betragter hinanden

tatorerne giver udtryk for en oplevelse af, at dia-
logen blandt borgerne i gruppen er gget i forhold
til opstarten. Derudover har de en oplevelse af, at
borgerne i lgbet af gruppeforigbet er blevet mere
trygge ved hinanden og i hgjere grad betragter
sig selv og hinanden som en del af et feellesskab.

som en faelles del af gruppen. Vi oplever, at da
vi startede op var der ikke s§ meget dialog p&

tveers af gruppen, men i dag glider den meget
nemt.” (Gruppefacilitator).

I interviewene med borgere fra de to grupper giver de ogsd udtryk for, at de med tiden er blevet
mere trygge ved hinanden og finder glaede ved at indga i relationer med hinanden. Citatet herun-
der viser en dialog mellem to borgere fra 18+ gruppen under et gruppeinterview.
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CITAT:

1: "Personligt laver jeg noget hver dag. Traener 6 gange om ugen, spiller basket, stdr p§ skateboard, ca-
stingjobs.”

2: "Du har f8et styr p§ meget her p§ det sidste. Der er meget stor forskel.”

1: "Har ogs§ veeret i praktik i en skobutik.”

2: "Hvis jeg havde fortalt gamle [navn] om nye [navn], havde han ikke troet p§ det.”
(Borgere 18+).

Dialogen mellem disse to borgere er et eksempel p&, at der ogsa under gruppeinterviewet er dia-
log mellem borgerne, hvor de giver input til hinanden. Karakteren af dialogen viser ogsa, at de to
borgere har dannet en relation til hinanden. Borger 2 viser en indsigt i den udvikling, borger 1 har
gennemgaet, og giver en positiv og anerkende feedback til borger 1. Det giver indtryk af et for-
holdsvis neert forhold mellem disse to borgere.

Borgerne gger deres aktivitet i lokalsamfundet (mal 3)

Det tredje mal for projektet om Brugerstyret gruppeindsats handler om, hvad borgerne kommer
videre til efter gruppeforigbet, og med hvilken begrundelse de stopper. Som navnt er det lidt
mere vanskeligt at vurdere graden af malopfyldelse pa dette mal, end tilfaeldet har vaeret med de
to forste mal. P8 evalueringstidspunktet er det endnu ikke muligt at opggre, hvor mange af de
deltagende borgere der efterfslgende kommer i uddannelse eller beskaeftigelse, fordi kun fa delta-
gere har afsluttet forlgbet.

Interviewmaterialet viser dog, at der er nogle CITAT: “Jeg lever et rimelig aktivt liv, mere end

tegn pa mélopfyldelse i forhold til dette mal. Det | jeg gjorde tidligere. For mange er det sveert at
drejer sig iseer om det element af malet, som saette ord p8, hvad det er, men det giver jo mig

handler om, at borgerne kommer videre til lokal- et eller andet. Jeg kan tydeligt se, hvordan jeg
samfundsaktiviteter. Interviewene med borgerne | udviklede mig, siden jeg startede i gruppen. Jeg
tegner et billede af, at de i hgjere grad end for har talt meget med vejlederen om narrativ te-

. ° . rapi, gdet til psykolog og treenet.” (Borger 30+).
deltagelse i gruppeforlgbet formar at deltage i
aktiviteter i lokalsamfundet. Nogle borgere frem-
haever, at de eksempelvis traener, dyrker anden sport og har veeret i praktikforlgb. Det viser sale-

des, at de borgere, der har deltaget i
Brugerstyret gruppeindsats, i nogen
grad forma&r at g& fra social traening

CITAT: "Vi har den oplevelse, at de kompetencer, hdber vi de
kan bruge ud over gruppen. Vi har hort, at der var nogle, som
gor flere og flere ting i lokalsamfundet, som de m8ske ikke

internt i gruppen til at indga i flere gjorde for. Fx at tage i biffen eller g§ ud og spise eller bare g&
aktiviteter i lokalsamfundet. Dette en tur eller f§ ordnet noget p§ kommunen. G§ alene i fitness.
billede understgttes 0955 af gruppe- Det er i det sm8, men for nogle borgere var det nyt.” (Gruppe-
facilitatorerne, som i interviewet gi- facilitator).

ver udtryk for en oplevelse af, at
borgerne bruger de tilleerte sociale kompetencer fra den sociale traening i gruppen til at indg3 i
flere aktiviteter i lokalsamfundet, end de gjorde f@r deltagelse i gruppeforigbet.

Den anden del af det tredje mal for ind-
satsen gar mere pa, hvorndr og med
hvilken begrundelse borgerne afsluttes i

CITAT: “Ja, en af de andre grunde til, folk er stoppet, er
for at starte uddannelse.” (Borger 18+).

forlgbet. Her viser interviewene fra 18+ “I ungegruppen er det fordi, de er unge, og s8 f8r de m§-
gruppen, at det i hvert fald i nogle til- ske en uddannelse, og s§ slutter det.” (Gruppefacilitator
feelde haenger sammen med, at den 18+).

unge pabegynder en uddannelse. Bdde
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borgere og gruppefacilitatorer peger pa, at pdbegyndt uddannelse er en af &rsagerne til, at borge-
ren stopper i gruppeforigbet. Dermed viser materialet, at borgerne i et vist omfang kommer vi-
dere til uddannelse efter afsluttet gruppeforlgb.

Gruppefacilitatoren for 30+ gruppen giver

] : CITAT: "Hos os er det en vurdering, om man f8r noget
udtryk for, at afslutningen af borgere i for-

ud af at veere i gruppen, eller om man vurderer, at de

lgbet i hgjere grad beror pa en vurdering har f8et det udbytte, de skal have. S§ laenge der er ud-
af, om de har faet det udbytte, de skulle bytte og fremskridt, s& er det fint.” (Gruppefacilitator
have. Her tyder det altsd p&, at borgerne 30+).

afslutter gruppeforlgbet, ndr de har ndet
deres mal, eller ndr det vurderes, at de ikke profiterer yderligere af at fortsaette. Denne tilgang er
netop i trad med det tredje mal for gruppeindsatsen.

Samlet set giver interviewmaterialet indtryk af en forholdsvis hgj grad af malopfyldelse i forhold
til de borgerrettede mal for indsatsen, som Helsinggr Kommune har opstillet. Oplevelsen pa tvaers
af interviews med borgere og gruppefacilitatorer er, at gruppeindsatsen stgtter borgerne i at leve
et meningsfuldt liv, at borgerne i gruppen danner relationer til hinanden, og at borgerne i et vist
omfang kommer videre i aktiviteter i lokalsamfundet efter gruppeforigbet.

P& evalueringstidspunktet har det ikke vaeret muligt at vurdere, i hvilket omfang deltagerne over-
gar til mindre stgtte efter gruppeforlgbet.

Det samlede interviewmateriale tyder pa, at den oplevede virkning af indsatsen gaelder for alle
deltagere i malgruppen. Der kan saledes ikke identificeres specifikke delmalgrupper, som indsat-
sen opleves seerligt virksom for.

4.5.5 Indsatsens omkostninger @

Som en del af den afsluttende evaluering er der gennemfgrt en vurdering af omkostningerne for-
bundet med etableringen og driften af indsatsen Brugerstyret gruppeindsats. Med udgangspunkt i
Socialstyrelsens retningslinjer for gkonomiske analyser kan beregningen af indsatsens omkostnin-
ger klassificeres som en omkostningsvurdering pa niveau 1. Det betyder konkret, at det har vaeret
muligt at kvantificere og prisfastsaette stgrstedelen af indsatsens omkostninger og dermed udar-
bejde et nogenlunde praecist estimat for omkostningsniveauet for indsatsen, opgjort bade samlet
set og pr. deltager. Endelig kan resultatet med rimelighed generaliseres til andre aktgrer, ligesom
det kan anvendes som input i en gkonomisk evaluering, fx ved brug af Den Socialgkonomiske In-
vesteringsmodel (S@M).

Omkostningsvurderingen er foretaget pa baggrund af den udarbejdede arbejdsgangsbeskrivelse
for indsatsen og suppleret med Helsinggr Kommunes erfaringer med afholdelse af indsatsen i
praksis, indsamlet gennem strukturerede interviews. P& baggrund heraf har vi opstillet det scena-
rie og de forudseetninger, der ligger til grund for selve omkostningsvurderingen. Omkostningsvur-
deringen har sdledes ikke til formal at opggre de faktiske udgifter, Helsinggr Kommune har af-
holdt i forbindelse med deltagelse i projektet. I stedet skal omkostningsvurderingen give et billede
af de samlede omkostninger, en kommune vil opleve i forbindelse med etableringen og driften af
indsatsen Brugerstyret gruppeindsats, safremt dette sker efter samme principper og forudsaetnin-
ger som beskrevet i indeveerende rapport.
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I det fglgende beskrives fgrst de forudsaetninger og antagelser, der ligger bag omkostningsvurde-
ringens resultater. Dernzest praesenteres resultatet af omkostningsvurderingen, hvorefter ud-
valgte fglsomhedsanalyser til slut belyser, hvordan variationer i beregningens bagvedliggende for-
udsaetninger pavirker de beregnede omkostninger.

Forudsaetninger for omkostningsvurderingen

Resultatet af omkostningsvurderingen er afhaengigt af de forudszetninger og antagelser, som be-
regningen bygger pa. Da Brugerstyret gruppeindsats som tidligere beskrevet bestar af to forskel-
lige grupper (en gruppe til borgere i alderen 18+ og en gruppe til borgere i alderen 30+), er der
foretaget en separat omkostningsvurdering for hver gruppe, som herefter har dannet grundlag for
en samlet omkostningsvurdering. Tabellen nedenfor opsummerer derfor en reekke centrale forud-
saetninger for det scenarie, hvert af de to omkostningsvurderinger er baseret pa.

Tabel 12: Forudsatninger for omkostningsvurderingen af Brugerstyret gruppeindsats

Tidshorisonten for beregningen 33ar
Gruppeforlgbets varighed 18+ gruppen: 1 ugentlig gruppesession i 2,5 &r
30+ gruppen: 1 ugentlig gruppesession i 2,5 ar
Antal fagteams 18+ gruppen: 1 team
30+ gruppen: 1 team
Antal gruppeforlgb pr. fagteam 18+ gruppen: 1 forlgb
30+ gruppen: 1 forlgb
Gns. antal borgere pr. gruppeforigb 18+ gruppen: 8 borgere
30+ gruppen: 8 borgere
Antal medarbejdere pr. fagteam 18+ gruppen: 2 medarbejdere (gruppefacilitatorer)
30+ gruppen: 2 medarbejdere (gruppefacilitatorer)
Medarbejdernes overenskomstmaessige Ignniveau3?® | 18+ gruppen: SOSU-assistent
30+ gruppen: Socialpaedagog og fysioterapeut

Ud over de ovennavnte forudsaetninger bestar en omkostningsvurdering af ressourceforbruget
forbundet med indsatsen og prisen forbundet hermed. Ressourceforbruget forbundet med hhv.
Brugerstyret gruppeindsats 18+ og Brugerstyret gruppeindsats 30+ beskrives kort nedenfor og er
fordelt pd tre omkostningskategorier: etablering, uddannelse og drift. S&fremt en del af ressour-
ceforbruget ikke har vaeret mulig at kvantificere og/eller vaerdiseette, beskrives det kvalitativt.

Etablering

I forbindelse med etableringen af bade 18+ og 30+ gruppeindsatserne kan der vaere behov for, at
medarbejderne i samarbejde far etableret et feelles fundament og mindset for, hvordan indsatsen
skal drives i kommunen. I Helsinggr Kommune har man derfor valgt at afholde en 2-dages kick-
off-workshop med eksterne oplaegsholdere, hvilket har omkostninger svarende til ca. 12.000 kr.
P& workshoppen deltager gruppefacilitatorerne fra begge grupper. Flere af kommunens medarbej-
dere kan med fordel ogsa deltage i workshoppen, hvormed etableringsudgifterne til indsatsen po-
tentielt kan reduceres.

Det er desuden Helsinggr Kommunes erfaring, at det er ngdvendigt, at gruppefacilitatorerne bru-
ger tid pd at seette sig ind i og planlaegge gruppeindsatsen. Det har dog ikke veeret muligt at
kvantificere disse indledende forbedredelsestimer og indgar derfor ikke i de opgjorte omkostnin-
ger, men forventes at have mindre betydning for det samlede resultat.

33 Lgnudgifter er baseret pa overenskomststatistikken opgjort af Kommunernes og Regionernes Lgndatakontor (https://www.krl.dk). Alle Ignudgif-
ter er opgjort pd kommunalt plan, er gennemsnitlige og omfatter grundign, alle tillaeg, overarbejde, saerydelser, szrlig feriegodtggrelse og pen-
sion og er herudover tillagt en standard-overhead p& 20 pct., jf. Finansministeriets retningslinjer.
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Uddannelse

I Helsinggr Kommune har gruppefacilitatorerne i begge grupper modtaget en grunduddannelse i
narrative samtaler, der har en varighed af 4 dage. Undervisningsomkostningerne hertil har i Hel-
singgr Kommune haft et omfang af 8.500 kr. pr. facilitator. Der vil vaere rejseaktivitet forbundet
med uddannelsen, og der skal derfor afszettes ressourcer til 3 overnatninger og timedagpenge til
hver gruppefacilitator. Omkostningerne forbundet med sidstnaevnte er baseret pa standardpriser
for indlandsrejser34. Der vil herudover veere transportomkostninger forbundet med deltagelse i
uddannelsen. Da det ikke med rimelighed har vaeret muligt at kvantificere disse, indgar de ikke i
beregningen. Omkostningerne hertil vurderes dog at vaere af mindre betydning for det samlede
resultat.

Det er Helsinggr Kommunes erfaring, at det er en fordel, hvis der anvendes progressionsmalinger
som en del af de brugerstyrede gruppeindsatser. Da kommunen er en del af "Projektet Virk-
somme Gruppebostgtteindsatser”, har Rambgll udviklet progressionsmalinger, som kommunen
har kunnet anvende i de brugerstyrede gruppeindsatser. Det betyder, at kommunen ikke har
skullet uddanne gruppefacilitatorer i metoden Feedback Informed Treatment (FIT) og efterfgl-
gende betale en arlig licens. Det er imidlertid usikkert, hvorvidt andre kommuner vil have adgang
til et lignende gratis alternativ til FIT, hvorfor omkostningsvurderingen indebzerer, at alle gruppe-
facilitatorerne modtager undervisning i at anvende FIT. En sddan uddannelse koster 3.000 kr. pr.
facilitator. Uddannelsen har en varighed pd 2 dage, og det antages, at der i den forbindelse skal
afseettes ressourcer til en enkelt overnatning og timedagpenge til hver gruppefacilitator. Omkost-
ningerne forbundet med sidstnaevnte er baseret pa standardpriser for indlandsrejser35. Der vil
herudover vaere transportomkostninger forbundet med deltagelse i uddannelsen. Da det ikke med
rimelighed har vaeret muligt at kvantificere disse, indgar de ikke i beregningen. Omkostningerne
hertil vurderes dog at veere af mindre betydning for det samlede resultat. Betydningen af at an-
vende FIT sammenlignet med et gratis alternativ fremgar af nedenstdende fglsomhedsanalyser.

Endelig har begge gruppefacilitatorer modtaget kompetenceudvikling i gruppemetode, og uddan-
nelse heri vurderes at vaere en central forudssetning for gennemfgrelsen af indsatsen. Da dette
har veeret en del af deltagelsen i "Projekt Virksomme Gruppebostgttemetoder”, har det ikke vaeret
muligt at opggre kommunens samlede udgifterne hertil. I stedet baserer omkostningerne hertil
sig pa oplysninger leveret af Dansk Familieterapeutisk Institut (DTFI), der i samarbejde med Cen-
ter for Offentlig Kompetenceudvikling (COK) afholder kurser i gruppemetode. Ifglge DTFI har en
basisuddannelse i gruppemetode en varighed af 6 arbejdsdage med en samlet pris pa 101.400 kr.
(svarende til 16.900 kr. pr. undervisningsdag). Uddannelsen afholdes lokalt i den enkelte kom-
mune, og der vil derfor ikke vaeret omkostninger forbundet med hverken transport eller overnat-
ning. Det bgr hertil bemzerkes, at flere af kommunens medarbejdere kan deltage i uddannelsen,
uden at dette har indflydelse pd omkostningerne til undervisningen. Det betyder, at uddannelses-
omkostningerne relateret til Brugerstyret gruppeindsats potentielt kan reduceres. I indeveerende
omkostningsvurdering er der ikke taget hgjde herfor. Endelig skal det bemaerkes, at behovet for
kompetenceudvikling i gruppemetode kan veere lokalt afhaengig af medarbejdernes eksisterende
kompetencer i den enkelte kommune. Safremt en kommunes medarbejdere allerede har kompe-
tencer inden for gruppemetode, vil der enten vaere lavere eller ingen omkostninger hertil.

Drift

Deltagelse i de to brugerstyrede grupper forudsaetter, at borgeren er visiteret hertil. Som tidligere
beskrevet foregar dette ved, at Socialpaedagogisk vejledning pa et manedligt driftsmgde vurderer,

3 Kilde: Cirkulzere om satsregulering pr. 1. januar 2019 for tjenesterejser.
35 Kilde: Cirkulzere om satsregulering pr. 1. januar 2019 for tjenesterejser.
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om den enkelte borger kan/skal deltage i grupperne. Det skal bemaerkes, at omkostningerne for-
bundet med denne indledende visitation ikke med rimelighed har kunnet kvantificeres og derfor
udelukkende indgar kvalitativt i beregningen.

I Helsinggr Kommune har alle borgerne, der deltager i de brugerstyrede gruppeforlgb, modtaget
et individuelt forlgb for at kleede dem pa til at kunne indgd i gruppeforigbet. Et individuelt forlgb
bestdr af 1 times ugentlig stotte over en periode pa ca. et halvt r. Det er typisk en af gruppefaci-
litatorerne, der ogs% star for det individuelle forlgb, for at skabe en god relation til den enkelte
borger. Inden borgere i 18+ gruppen starter op i gruppeforlgbet, afholdes en individuel forsamtale
med gruppefacilitatoren, hvor der afsaettes omkring 30 minutter.

De brugerstyrede gruppeforlgb bestar af en ugentlig gruppesession af 2 timer, der ledes af 2
gruppefacilitatorer. Efter hver session bruger facilitatorerne omkring 15 min. pd dokumentation og
debriefing, og for 30+ gruppen bruger facilitatorerne yderligere 15 min. pa at hjselpe borgerne
med praktiske opgaver. Hver tredje maned bruger gruppefacilitatorerne omkring 30 min. pa at
evaluere indsatsen sammen med den enkelte borger.

Foruden omkostninger til gruppefacilitatorernes tidsforbrug er der i omkostningsvurderingen ogsa
medregnet en arlig FIT-licens p& ca. 1.000 kr. pr. facilitator. Endelig skal der afszettes ressourcer
til supervision til gruppefacilitatorerne. Det antages, at supervision afholdes pa tveers af de to
gruppeindsatser. Supervisionen finder sted ca. 9 gange arligt, har en varighed af 2 timer og vare-
tages af en ekstern psykolog. Det antages, at denne har en timepris pa 1.500 kr.

I Helsinggr Kommune er de brugerstyrede gruppeforigb blev afholdt i kommunens egne lokaler.
Omkostninger forbundet hermed indgar derfor ikke i beregningen.

Sparede omkostninger

I Helsinggr Kommune har deltagelse i Brugerstyret gruppeindsats medfgrt, at deltagerne modta-
ger en ugentlig gruppeindsats frem for en tidsmaessig tilsvarende individuel indsats - det vil sige
en ugentlig individuel session af 1 times varighed i indsatsens fgrste halve ar samt en ugentlig in-
dividuel session af 2 timers varighed i indsatsens resterende 2 ar. Under antagelse af, at denne
indsats varetages af en kommunalt ansat socialpaedagog, vil de sparede omkostningerne hertil
have et omfang af ca. 81.600 kr. pr. deltager.

Omkostningsvurderingens resultater

I dette afsnit praesenteres resultatet af omkostningsvurderingen. Som beskrevet ovenfor har vi
foretaget en separat omkostningsvurdering af hhv. Brugerstyret gruppeindsats 18+ og Brugersty-
ret gruppeindsats 30+. Vi har herefter beregnet de samlede omkostninger pa tvaers af de to ind-
satser, hvilket praesenteres i dette afsnit. Fgrst praesenteres indsatsens nettoomkostninger36, Her-
efter praesenteres en raekke fglsomhedsanalyser, der undersgger, hvordan indsatsens nettoom-
kostninger pavirkes, safremt forudssetningerne bag beregningen sendrer sig.

Nettoomkostningerne forbundet med Brugerstyret gruppeindsats

Nettoomkostningerne forbundet med Brugerstyret gruppeindsats, og udregnet pa baggrund af
ovenstdende antagelser, fremgar af Figur 16 nedenfor. Heraf ses det, at de samlede nettoomkost-
ninger belgber sig til ca. 83.000 kr., mens nettoomkostningerne pr. deltager er opgjort til omtrent
5.600 kr.

36 Med nettoomkostninger forstds indsatsens bruttoomkostninger (det vil sige omkostningerne forbundet med etableringen og driften af indsatsen)
fratrukket de omkostninger, der spares som fglge af, at Brugerstyret gruppeindsats erstatter en anden indsats. De opgjorde bruttoomkostninger
fremgar af bilag 5.
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Figur 16: Samlede nettoomkostninger i alt og pr. deltager, nettonutidsvaerdi (NNV), 2020-priser, afrundet til hele
hundrede

83.000 kr.

5.600 kr.
|

Nettoomkostninger i alt Nettoomkostninger pr. deltager

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

I Figur 17 nedenfor er de samlede nettoomkostninger pr. deltager fordelt i forhold til omkost-
ningskategorierne: etablering, uddannelse, drift og sparede omkostninger.

Figur 17: Samlede nettoomkostninger pr. deltager fordelt p4 omkostningskategorier, nettonutidsvaerdi (NNV),
2020-priser, afrundet til hele hundrede

55.300 kr.
29.500 kr.
-81.600 kr.
Etablering Uddannelse Drift Sparede omk.

Note: Som folge af afrunding summerer bruttoomkostningerne fordelt p§ omkostningskategorierne ikke til de samlede om-
kostninger pr. deltager, jf. Figur 16.

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

Det fremgar af figuren, at de samlede omkostninger hovedsageligt udggres af udgifter til den lg-
bende drift af indsatsen, hvilket belgber sig til 55.300 kr. pr. deltager. Uddannelsesomkostnin-
gerne belgber sig til ca. 29.500 kr. pr. deltager, mens etableringsomkostningerne belgber sig til
ca. 2.300 kr. pr. deltager. Endelig ses det, at de sparede omkostninger belgber sig til -81.600 kr.

Fglsomhedsanalyse

De beskrevne resultater afhaenger af de forudsaetninger, beregningen er baseret pa. I dette afsnit
praesenteres to fglsomhedsanalyser, hvor der justeres pa disse antagelser. Fglsomhedsanalyserne
gennemfgres for at vise, hvilket spaend omkostningerne forventes at kunne ligge indenfor. Fgrst
undersgges det, hvordan resultaterne pavirkes, hvis der justeres pd antagelsen om, hvor mange
borgere der deltager pr. gruppeforlgb. Herefter undersgges det, hvor fglsomme resultaterne er
overfor, hvorvidt kommunen har mulighed for at anvende et progressionsvaerktgj uden omkost-
ninger eller ej. Nar én forudsaetning aendres, holdes alle andre faste.
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Antal deltagere pr. forlob

For Brugerstyret gruppeindsats har antallet af deltagere pr. forlgb i hver af de to indsatser (hhv.
18+ og 30+) i gennemsnit ligget p& 8 personer. Hvis dette antal sndres, vil det have indflydelse
pa de samlede omkostninger. I Tabel 13 ses de samlede omkostninger i alt og pr. deltager ved en
gndring af antal deltagere pr. forlgb.

Tabel 13: Analyse af andringer i antal deltagere pr. forlgb (NNV, 2020-priser, afrundet til hele hundrede)

Omk. i alt Omk. pr. deltager

6 deltagere pr. forlgb 337.300 kr. 30.400 kr.
8 deltagere pr. forlgb 83.000 kr. 5.600 kr.
9 deltagere pr. forlgb -44.000 kr. -2.700 kr.

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

Af tabellen fremgar det, at ndr antallet af deltagere falder, sker der en stigning i bade de samlede
omkostninger i alt og omkostninger pr. deltager. Som det ligeledes fremgar af tabellen, ggr det
modsatte sig geeldende, hvis antallet af deltagere pr. forlgb stiger fra 8 til 9. Her sker der modsat
et fald i omkostningerne bade i alt og pr. deltager, hvilket medfgrer, at indsatsens nettoomkost-
ninger bliver negative. Dette betyder dermed, at ressourceforbruget forbundet med Brugerstyret
gruppeindsats er lavere end ressourceforbruget relateret til den saedvanlige indsats, hvorved ind-
satsen medfgrer en besparelse for kommunen. Baggrunden herfor er, at mens det samlede res-
sourceforbrug forbundet med Brugerstyret gruppeindsats i store traek forbliver det samme uaf-
haengigt af antallet af deltagere, vil de sparede omkostninger forgges, nar antallet af deltager sti-
ger.

Anvendelse af FIT

Helsinggr Kommune har anvendt progressionsmalinger i de brugerstyrede gruppeindsatser, sa
gruppefacilitatorer og deltagere Igbende har kunnet fglge med i deres udvikling under forlgbet. Da
kommunen er en del af "Projekt Virksomme Gruppebostgtteindsatser”, har Rambgll udviklet pro-
gressionsmalinger, som kommunen har kunnet anvende i de brugerstyrede gruppeindsatser. Som
tidligere beskrevet er det imidlertid usikkert, hvorvidt andre kommuner vil have adgang til et lig-
nende gratis alternativ hertil, og omkostningsvurderingen har derfor veeret baseret pa en anta-
gelse om, at alle gruppefacilitatorerne har modtaget undervisning i at anvende FIT. I analysen ne-
denfor undersgges det, hvordan omkostningerne pavirkes, safremt kommunen ikke anvender FIT,
men i stedet anvender et gratis alternativ.

Tabel 14: Analyse af @endringer i brugen af FIT (NNV, 2020-priser, afrundet til hele hundrede)

Omk. i alt Omk. pr. deltager

Uden FIT 20.200 kr. 1.400 kr.

Med FIT 83.000 kr. 5.600 kr.
Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

Af tabellen ovenfor fremgar omkostningerne for gruppeindsatsen, afhaengig af om der anvendes
FIT i indsatsen, eller om kommunen anvender et allerede tilgeengeligt og gratis alternativ. Som
det fremgar af tabellen, er indsatsen omkring 4.000 kr. billigere pr. deltager, nar der ikke anven-
des FIT. Hvis kommunen selv udvikler et progressionsvaerktgj, vil omkostningerne vaere hgjere
end “uden FIT”-scenariet, da medarbejderne vil skulle bruge et antal timer pa at udvikle veerktg-
jet.

104



Ramboll - Virksomme Gruppebostgtteindsatser

4.6 Kvindenetveaerksgruppen (Helsinggr Kommune)

Kvindenetvaerksgruppen i Helsinggr Kommune er malrettet kvinder over 30 &r, der har psykiske
vanskeligheder, og som er socialt isolerede. For at deltage i gruppen skal de ligeledes have moti-
vation for at arbejde med at styrke deres sociale netvaerk. Gruppeforigbet var ved projektopstart
etableret i kommunen, og projektet tog derfor udgangspunkt i den eksisterende Kvindegruppe
(daveerende navn).

Kvindenetvaerksgruppen ifglge Helsinggr Kommunes indsatsbeskrivelse
I det fglgende gives en opsummering af indsatsen Kvindenetveerksgruppen, som den er beskrevet
i Helsinggr Kommunes indsatsbeskrivelse.

Gruppeforigbet har en varighed pa@ 6 maneder. Der er bent for optag af nye deltagere de farste 2
méaneder af gruppeforlgbet, mens gruppen er lukket for nye medlemmer de resterende 4 mane-
der. Gruppen har et deltagerantal pd 4-6 borgere, og der er 2 gruppefacilitatorer tilknyttet grup-
pesessionerne. Der afholdes gruppesession én gang om ugen, og varigheden af hver gruppeses-
sion er 2-2%- time. Hver fjerde uge afholdes gruppesessionen som en aktivitet i lokalsamfundet,
og aktiviteten veelges i feellesskab i gruppen. Fokus for aktiviteterne i lokalsamfundet er, at besg-
gene skal fungere som social traening, hvor deltagerne i en tryg sammenhang agerer sammen
med andre og ude i offentlige sammenhaenge. Desuden er fokus pa, at besggene skal fungere
som brobygning til aktiviteter, som deltagerne kan deltage i uden for gruppen bdde under og efter
gruppeforlgbet afsluttes. Efter deltagelse i aktiviteten samles der op pa, hvordan det er gdet, og
hvilke muligheder deltagerne ser i forhold til at det kunne vaere en aktivitet, de selv/eller sammen
med andre fra gruppen pa sigt kan deltage i.

Kvindenetvaerksgruppen er struktureret efter tre faser. Fase 1 har en varighed pd 2 méneder, og
der er som naevnt mulighed for, at der kan starte nye deltagere i gruppen i denne fase. Hovedfo-
kus i fase 1 er, at deltagerne skaber tillid og tryghed til gruppen, samt at de opnar ejerskab af
gruppens formal. Fase 2 har ligeledes en varighed pd 2 maneder. Med udgangspunkt i den tryg-
hed ved gruppen, der er blevet skabt i fase 1, aendres fokus i denne fase til, hvilke muligheder der
er for gruppedeltagerne uden for gruppen. Der er et gget fokus pa at dele og drgfte erfaringer fra
de aktiviteter, deltagerne har deltaget i sammen, og der planlaegges ogsa deltagelse i fx faelles-
spisning i lokalsamfundet (Toldkammeret i Helsinggr), besgg hos hinanden mv. I fase 2 laegges
der vaegt pd, at deltagerne pa gruppesessioner far delt deres gode erfaringer og udfordringer ved
deltagelse i aktiviteter, og at de opbygger mestringsstrategier forud for overgangen til fase 3. I
denne fase, der udggr de sidste 2 maneder af gruppeforlgbet, forstaerkes fokus pa deltagelse i lo-
kalsamfundet. Foruden de manedlige aktiviteter, hvor gruppen deltager i lokalsamfundet, er fokus
0gsa p3, at deltagerne i hgjere grad deltager i aktiviteter pa egen hand eller i fglgeskab med an-
dre deltagere fra gruppen — men uden gruppefacilitator.

Gruppesessioner er struktureret efter en fast struktur med et gennemgdende fokuspunkt om, at
deltagerne skal fgle sig set og hgrt. Gruppesessioner startes med mindfulness, der foretages FIT-
malinger individuelt, og borgerne fortaeller om, hvordan det er gdet siden sidste gruppesession,
herunder hvordan det er gdet med de/det mal, borgerne arbejder med. Ydermere gennemfgres
der gruppesamtale om de forskellige temaer, der er kommet op i de indledende drgftelser og med
udgangspunkt i bl.a. FIT-malingerne.

FIT-malinger, gruppe-pitstop og individuelle evalueringer er en gennemgaende aktivitet i gruppe-
forlgbet. Der afholdes forsamtale, hvor der udarbejdes mal for deltagelse i gruppen, samt at der
er fokus p& borgerens udvikling igennem forlgbet. Derudover gennemfgres et gruppe-pitstop i sid-
ste halvdel af fase 1 samt i fase 2 forud for overgangen til fase 3. Formalet med gruppe-pitstop
er, at deltagerne kan give feedback pd, hvordan gruppen fungerer, herunder behov for justering.
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Endelig er der en individuel evaluering med hver deltager halvvejs i gruppeforlgbet og igen forud
for afslutningen af gruppen. I de individuelle evalueringer fglges der op p& borgerens mal og del-
mal og sammenhaengen til deltagelsen i gruppen. Ved den afsluttende individuelle evaluering er
fokus p&, hvad borgeren har opnaet ved at vaere i gruppen, og hvordan borgeren afslutter i grup-
pen.

4.6.1 Kvindenetvaerksgruppen - opsamling

Dette afsnit indeholder en kort opsamling pa evalueringens vurdering af Kvindenetvaerksgruppen i
Helsinggr Kommune. Opsamlingen bygger pa de efterfglgende afsnit, hvori de enkelte dele udfol-
des naermere.

I Helsinggr Kommune har man i projektperioden videreudviklet og beskrevet indsatsen Kvindenet-
veerksgruppen. Evalueringen viser, at indsatsen kan betragtes som faerdigudviklet og define-
ret. Indsatsbeskrivelsen indeholder klare teoretisk og praktisk funderede beskrivelser af konkrete
arbejdsgange, indhold og rammer for gruppesessioner og af konkrete redskaber. Derudover viser
sammensaetningen af kerneelementer og interviewpersonernes vurdering heraf en indsats, der
rummer elementer som grupperessourcer, individuel udvikling, brobygning til lokalsamfundet
samt matchning og kvalitetsudvikling af indsatsen. Helsinggr Kommune vurderer selv, at indsat-
sen i overvejende grad kan betragtes som en lovende praksis, og at indsatsen er blevet mere lo-
vende end fgr laerings- og implementeringsfasen.

Helsinggr Kommune har dog foretaget store sendringer i indsatsbeskrivelsen til Kvindenetvaerks-
gruppen op til pilotfasen. Pa grund af nedlukningen som fglge af COVID-19 havde man i Helsinggr
Kommune ikke gennemfgrt fulde gruppeforlgb efter den nye indsatsbeskrivelse pa tidspunktet for
evalueringen. Det betyder, at indsatsen ikke kan betragtes som succesfuldt implementeret pa
evalueringstidspunktet. Evalueringen viser dog, at interviewpersonerne betragter de definerede
kerneelementer som centrale for indsatsen.

Evalueringen viser, at interviewpersonerne samlet set vurderer, at indsatsen har lovende resul-
tater. P3 tvaers af det samlede interviewmateriale i evalueringen tegner der sig et positivt billede
af indsatsens virkning. Vurderingen er, at deltagerne opndr ggede mestringsstrategier og handle-
muligheder, bedre trivsel, gget netvaerk og gget selvstaendighed som fglge af deltagelse i Kvinde-
netveerksgruppen. Flere af deltagerne er kommet i beskzeftigelse efter forlgbet. Evalueringen kan
dog ikke give et sikkert svar pd, om malgruppen modtager mindre indgribende foranstaltninger
efter forlgbet. P& grund af de nylige tilpasninger af indsatsen er det evaluators vurdering, at en
del af de oplevede resultater ikke ngdvendigvis knytter sig til den nuvaerende beskrevne indsats.
Der er i et vist omfang tale om resultater af en tidligere praksis, som pa nogle mader minder om
den nuvaerende indsats.

Evalueringens analyse af indsatsens omkostninger viser, at indsatsen har en nettoomkostning

pa ca. -600 kr. pr. deltager. Det betyder dermed, at Kvindenetvaerksgruppen er billigere end den
saedvanlige indsats til malgruppen og dermed medfgrer en besparelse for kommunen.
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4.6.2 Malgruppe n
Kvindenetvaerksgruppen er for kvinder over 30 &r, der er visiteret til stgtte igennem § 85, mens
op mod halvdelen af gruppen kan veere visiteret efter § 82.

Aldersgr?ensen, hvor deltagerne skal veere CITAT: "Kvinderne er i 30-40’erne og er g8et i st§
over 30 ar, er valgt for at sikre, at deltagerne et sted i livet. De mangler netvaerk og ved ikke,
er nogenlunde samme sted i livet. Fx har de hvad de vil med deres liv. De er g8et i st8. De har
tidligere veeret tilknyttet arbejdsmarkedet og kriser og psykiske udfordringer. Mange udfordrin-
uddannelse, har egen bolig og er muligvis i et ger i deres liv. De fleste har haft en ustabil barn-

. dom. De er meget udfordret.” (Gruppefacilitator).
forhold. Derudover er den sat for at sikre, at

kvinderne har livserfaring, sa de kan dele ud
af deres erfaringer og oplevelser.

Af gvrige kendetegn fremhaeves det, at kvinderne oplever sig selv som socialt isolerede og med et
behov for at styrke deres netveerk, de gnsker at dele deres oplevelser og erfaringer med andre i
samme situation samt gnsker at udvikle ressourcer i forhold til deltagelse og trivsel i hverdagsli-
vet og i faellesskaber.

Erfaringer fra den praktiske gennemfgrelse af Kvindenetvaerksgruppen er, at de ud over ovensta-
ende aspekter kan vaere meget forskellige i forhold til deres udfordringer. Gruppefacilitatorerne
beskriver, at nogle deltagere lever et meget aktivt socialt liv, mens andre ikke har ret meget soci-
alt liv.

Interviewmaterialet viser, at malgruppen i praksis stemmer overens med den malgruppe, Helsin-
ggr Kommune har beskrevet i deres indsatsbeskrivelse.

Ooa
4.6.3 Indsatsen og dens kerneelementer O
Helsinggr Kommune har udfoldet Kvindenetvaerksgruppen i en indsatsbeskrivelse, som bl.a. inde-
holder en beskrivelse af det teoretiske og metodiske grundlag for indsatsen, en udfoldet beskri-
velse af de kerneelementer, der definerer indsatsen, og en udfgrlig beskrivelse af arbejdsgange
og konkrete redskaber, som anvendes i indsatsen. Beskrivelsen bygger pa en forandringsteori,
som bade er teoretisk og praktisk funderet.

Der er for Kvindenetveerksgruppen udpeget i alt ni indsatsnaere kerneelementer. Kerneelemen-
terne fremgar af nedenstaende figur. I det falgende praesenteres, hvorvidt og hvordan (det vil
sige mekanismer) de enkelte kerneelementer i indsatsen fremmer borgerens udvikling, hvorefter
den oplevede sammenhang mellem kerneelement og mekanisme uddybes pd baggrund af de
gennemfgrte interviews.
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Figur 18: Kerneelementer for Kvindenetvaerksgruppen

FOR

1. Vurdering af forudsaetninger for delta%(else og matchning
- gger sandsynligheden for, at deri gruppen kan skabes samhgrighed og aktiveres positive grupperessourcer og -dynamikker, der kan

fremme borgernes individuelle udvikling og forandring [virkning], fordi de bedste forudsaetninger herfor er, nar deltagerne er karakteriseret
ved at have en vis grad af lighed i livssituation og mél, en vis grad af variation i mestringsstrategier og handlemuligheder samt er
indforstdede med og gnsker at deltage i forlgbet [mekanisme].

UNDER

2. Mgde med andre nged sammenlignelige udfordringer

- deltagerne oplever hab og bliver motiveret for forandring [virkning], fordi de kan genkende deres egne udfordringer hos andre og spejle sig i
dem [mekanisme].

3. Trygge og tydelige rammer
- deltagerne far overskud til at lzere og f& udbytte af gruppeforlgbet [virkning], fordi trygge rammer understotter deltagerne i at f3 tillid
til gruppen, fole sig forstdet og rummet i gruppen [mekanisme].

4. Tilstedeveerelse og naervaer

- deltagerne bliver bedrei stand til at dele deres erfaringer og derved f& det optimale udbytte af at vaere i gruppen [virkning], fordi
gruppedeltagerne bliver mere fokuserede, naerveerende og opmaerksomme [mekanisme].

5. Fokus pa udvikling i forhold til individuelle mal

- gruppedeltagerne kan se deres fremskridt og bliver motiverede, f&r h&b og get selvvaerd [virkning], fordi deltagerne far ejerskab af deres
mal og de aktiviteter, der skal realisere mélene, samt opnar succes ved at indfri malene [mekanisme].

6. Den fagprofessionelle som gruppefacilitator . R
- fremmer borgerens udvikling og forandring individuelt, og deltagerne far dannet relationer, der pa sigt kan fortseette efter end gruppeforlgb

[virkning], fordi samhgrigheden i gruppen gges, og en raekke positive grupperessourcer aktiveres. [mekanisme].

7. Lobende evaluering af gruppeforigbet
- borgeren far bedre mulighed for at udvikle sig i gruppen [virkning], fordi det @ger forudszetningen for borgernes oplevelse af motivation og
ejerskab [mekanisme].

8. Brobygning til hverdagsliv

- gger sandsynligheden for, at borgeren f&r lyst og motiveres til at kontakte og/eller deltage i aktiviteter [virkning], fordi borgeren bliver
mere opmeerksom p& egne gnsker og mal om faellesskaber [mekanisme].

- deltagerne far mulighed for at skabe netvaerk, motivation for at opsgge civisamfundsaktiviteter efter endt gruppeforlgb, mindsker deres
sociale isolation og far et meningsfuldt indhold i hverdagen [virkning], fordi deltagerne i gruppen bliver praesenteret for aktiviteter og
feellesskaber i civilsamfundet og far erfaringer med at begé sig heri i en tryg kontekst i gruppen.

- borgerne leerer af de sveere ting i aktiviteterne og inspirerer hinanden med mestringsstrategier [virkning], fordi gruppen stetter op om
lzeringen [mekanisme].

EFTER

9. Afslutning af gruppeforlgb

- gger sandsynligheden for, at borgeren tilskyndes til afslutning i gruppen, og at borgeren efter endt gruppeforigb fortsat oplever gget trivsel
og deltagelse i civilsamfundet [virkning], fordi overgangentil ingen eller anden stgtte lettes for borgeren via en tydelig plan, god overlevering
og tryghedi, hvad der skal ske efter endt gruppeforlgb [mekanisme].

Overordnet er det pa tveers af gruppefacilitatorerne opfattelsen, at alle kerneelementer er vigtige,
og at ingen kerneelementer kan tages ud af indsatsen.

Den samlede vurdering af Kvindenetvaerksgruppen ud fra indsatsbeskrivelsen og disse kerneele-
menter, det grundlag, de er udledt p&, og interviewpersonernes vurdering af dem er, at indsatsen
kan betragtes som faerdigudviklet og klart defineret. Sammensatningen af kerneelementer
tydeligger, at indsatsen rummer klare fokuspunkter bade for, under og efter selve indsatsen. Ind-
satsen rummer sdledes et kerneelement med fokus pd matchning af deltagere og kerneelementer,
der sikrer bade lgbende refleksion og tilpasning af indsatsen og efterfalgende evaluering af indsat-
sen med henblik pa kvalitetsudvikling til naeste forlgb. Derudover indeholder den indsatsnaere og
virksomme elementer, hvor der bade er et fokus p& virksomme redskaber til borgernes individu-
elle udvikling, gruppefacilitatorernes rolle i forhold til grupperessourcer og pa brobygning til lokal-
samfundet. Sammen med en indsatsbeskrivelse, der ogs% indeholder konkrete beskrivelser af ar-
bejdsgange, indhold og rammer for gruppesessioner og forskellige redskaber, er der sdledes tale
om en faerdigudviklet og klar indsats.

I Helsinggr Kommune har man ogsa anvendt Socialstyrelsens redskab til vurdering af lovende
praksis i forhold til Kvindenetvaerksgruppen. Helsinggr Kommune vurderer i overvejede grad, at
der med indsatsen er tale om en lovende praksis. Vurderingen tager udgangspunkt i, at der i hgj
grad er tale om en indsats, som bygger pa teori og viden, og som er velbeskrevet. Det er vurde-
ringen, at indsatsen i hgj grad har klare mal for borgernes udvikling, og at praksis i meget hgj
grad kan overfgres til andre tilbud.
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I forhold til organiseringen af indsatsen udtrykker Helsinggr Kommune, at der med indsatsen i
overvejende grad er tale om en lovende praksis. Indsatsen understgtter en faglig refleksion mel-
lem de fagprofessionelle og bygger i hgj grad pd en tilrettelaeggelse, der har fokus p&, hvordan
gruppen kan bidrage til den enkeltes udvikling og forandring. Helsinggr Kommune vurderer, at
indsatsen i mindre grad understgtter, at medarbejderne har de rette professionelle relationskom-
petencer til at samarbejde. Der er i indsatsen en systematisk monitorering af borgernes udvikling,
som bygger pd progressionsmalinger og lige s& en Igbende opfalgning og tilpasning af praksis.
Helsinggr Kommune vurderer deres indsats mere lovende pd de 11 dimensioner end i den fgrste
maling, som blev foretaget fgr laerings- og implementeringsfasen.

I Helsinggr Kommune har man for Kvindenetveerksgruppen foretaget store sendringer af indsats-
beskrivelsen i overgangen mellem lzerings- og implementeringsfasen og pilottestfasen. Det har
betydet, at det p& grund af COVID-19-nedlukningen ikke har vaeret muligt at gennemfgre hele
gruppeforlgb efter den tilpassede indsats som forventet.

Kerneelementer

I interviews med borgere, gruppefacilitatorer, ledere, myndighed og projektledere er indsatsens
kerneelementer drgftet. Selvom den samlede vurdering fra interviewpersonerne som neaevnt er, at
alle kerneelementer er en sammenhaengende del af indsatsen, er der nogle af kerneelementerne,
der er lagt seerlig vaegt p§ i interviewene. Herunder fremg%r vurderingen af udvalgte kerneele-
menter.

I "under-fasen” er der flere kerneelementer, som de interviewede aktgrer fremhaever.

Kerneelementet mgde med andre med sammenlignelige udfordringer (i “under-fasen’)
(kerneelement 2) handler ifglge kommunens indsatsbeskrivelse om at understgtte, at ligesindede
eller mennesker i sammenlignelige situationer mgdes i en gruppe, hvor gruppedeltagerne far mu-
lighed for at spejle sig i hinanden, dele udfordringer og Igsninger og fa nye perspektiver pa en an-
den made, end hvis den professionelle mg@dtes én til én med borgerne. Det er antagelsen, at ndr
gruppedeltagere har sammenlignelige udfordringer, og gruppefacilitatorerne understgtter gruppe-
deltagernes interaktion og gensidige identificering [kerneelement], sa oplever deltagerne hab og
bliver motiveret for forandring [virkning], fordi de kan genkende deres egne udfordringer hos an-
dre og spejle sig i dem [mekanisme].

Gruppefacilitatorerne italesaetter ved interview, hvordan spejling, almenggrelse, genkendelse,
motivation og empowerment kan skabes i en gruppedynamik med borgere, der oplever, at det
ikke blot er dem, der er i en svaer situation, men at der ogsa er andre, der er i en lignende situa-
tion. Ifglge en af gruppefacilitatorerne kan en borger se, hvordan de andre borgere reagerer, nar
hun deler sine tanker og reflekterer over sine udfordringer. Det medvirker til, at borgerne "f&r for-
lgst noget. Mange er negative, ndr de kommer. Men n8r de s& har veeret der og snakket om de
ting, der fylder, s§ bliver de bedre til at mestre de ting, der er svaere - de f8r reflekteret.” (Grup-
pefacilitator). Den anden gruppefacilitator beretter yderligere, at gruppeformen er mere effektiv
sammenlignet med individuelle samtaler i forhold til at f& borgeren til at overskride greenser, som
kan ggre borgeren staerkere. Det er mere graenseoverskridende at fortzelle sine oplevelser til flere
personer end kun til én. Dog fortzller en borger ved interview, at hun giver mere slip p3 sig selv,
nar hun har individuelle samtaler med gruppefacilitatoren - seerligt fordi de har en god relation.

Samlet set understgtter interviewmaterialet, at kerneelementet om, at borgerne mgdes med an-
dre, der har lignende udfordringer, er centralt for Kvindenetvaerksgruppen.
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Kerneelementet brobygning til hverdagslivet (kerneelement 8) bliver ogsa fremhaevet ved in-
terviews. Dette kerneelement handler ifglge kommunens indsatsbeskrivelse om, hvordan gruppe-
medlemmerne indbyrdes stgtter hinanden til at forberede og deltage i aktiviteter og feellesskaber i
lokalsamfundet - b&de i grupperegi og uden for grupperegi. Gruppefacilitatorerne understgtter
forslag til aktiviteter ud fra borgernes, egne og kollegers kendskab til muligheder i kommunen,
ligesom de tilbyder fglgeskab. Der er flere mekanismer forbundet med brobygning, hvoraf en af
dem er, at ndr gruppefacilitatorerne planlaegger og udfgrer aktiviteter og besgg og derved bygger
bro ud til samfundet via gruppeforigbet [kerneelement], sd far deltagerne mulighed for at skabe
netveaerk, motivation for at opsgge lokalsamfundsaktiviteter efter endt gruppeforlgb, mindsker de-
res sociale isolation og de far et meningsfuldt indhold i hverdagen [virkning], fordi deltagerne i
gruppen bliver praesenteret for aktiviteter og faellesskaber i lokalsamfundet og far erfaringer med
at bega sig heri i en tryg kontekst i gruppen.

Gruppefacilitatorerne faciliterer ogsa, at nogle af kvin-

. CITAT: “Gruppen faciliterer sammen-
derne kan ses i en weekend, sa en borger med en kom- pP

komst mellem borgerne ogsé4. [...] Vi

mende ensom weekend har rlogen at ses med, eller ar- er grunden til, at de modes, og hvis de
rangerer, at kvinderne kan ga til fitness sammen. Kvin- ikke var kommet i gruppen, havde de
derne ses ogsa uden for gruppen, hvilket er en gvebane mdéske ikke set hinanden eller turdet
og et skridt i den rigtige retning i forhold til at mestre lave aftaler. Sidst talte vi om fitness-

grupper, og s8 aftalte de [gruppemed-
lemmerne] at kunne fglges.” (Gruppe-
facilitator).

hverdagslivet. Endvidere er gruppens egne aktiviteter
ogsd med til at bygge bro til hverdagslivet. En gang om
maneden tager gruppen ud pa cafe, gature, museer eller
lignende. For en af de interviewede borgere giver det
hende en mulighed for at veenne sig stille og roligt til at vaere ude blandt mennesker, mens en an-
den borger ogsd oplever, at disse aktiviteter har vaeret gavnlige for hende.

Kerneelementet den fagprofessionelle som gruppefacilitator (kerneelement 6) bliver ogsa
adresseret i interviews. Dette kerneelement handler ifglge kommunens indsatsbeskrivelse om ma-
den, gruppefacilitatorerne faciliterer gruppen pa, og de greb, gruppefacilitatorerne anvender i den
forbindelse. Gruppefacilitatorens rolle er: 1) At rammesaette, 2) at understgtte, at der bliver skabt
samhgrighed i gruppen, og 3) at understgtte positive gruppedynamikker, der bidrager til gruppe-
deltagernes individuelle udvikling og forandring.

I Kvindenetvaerksgruppen anvender gruppefacilitatorerne szerligt tre metoder/redskaber i facilite-
ringen af gruppen: Motiverende samtale (MI), narrative praksis og FIT som veerktgj til at f gje pad
succeser og udfordringer, der kan bearbejdes ved hjaelp af fx MI og narrative samtaleteknikker.
N&r den fagprofessionelle indtager rollen som gruppefacilitator ved at facilitere relationer mellem
borgerne og understgtte sammenhgrighed og dialog ved hjeelp af en raekke faciliteringsgreb og
rammesaetning [kerneelement], er det antagelsen, at det bade fremmer borgernes udvikling og
forandring individuelt, og at deltagerne far dannet relationer, der pa sigt kan fortsaette efter endt
gruppeforlgb [virkning], fordi samhgrigheden i gruppen gges, og en raekke positive grupperes-
sourcer aktiveres [mekanisme].
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Projektlederne naevner seerligt i forbindelse med kerne-
element 6, at gruppefacilitatorens narrative metoder er
gode i gruppesammenhzange, hvor det bliver brugt, nar
fx en borger siger: “Jeg synes, det her er nederen. S§
tager gruppefacilitatoren det og putter det ind midt p&
bordet, og s§ kan alle deltagere byde ind. S§ den narra-
tive metode lyder som om, at den er god i forhold til at
facilitere grupper. [...] Man kommer ogs8 leengere vaek
fra terapi-folelsen, og de f8r en bedre samhgrighed.”
(Projektleder). En anden projektleder saetter endvidere
flere ord pa de narrative metoders virkning i citatet til
hgjre, hvor gruppefacilitatoren herigennem kan frem-
kalde gruppedynamikker, frem for at det bliver en indivi-
duel samtale om en enkelt borgers situation. En tredje
projektleder udtrykker ogsd sin begejstring for de narra-
tive metoder: “Efteruddannelse p8d det omr8de har vaeret
pengene veerd, det har gjort en forskel.”

CITAT: "Det narrative er en god vej at
g8. Vi kan se aendringer i Kvindenet-
vaerksgruppen, som ikke tidligere har
haft samme narrative fokus. Ved at
bruge nogle af de narrative greb kan de
g§ fra det individuelle - ‘du kan for-
teelle, og du kan fortaelle, og du kan
forteelle’ - til at gruppen kan f8 en feel-
les droftelse om et tema. S§ jeg tror,
der er meget potentiale i det narrative,
s§ det ikke blot bliver individuel statte i
en gruppe. Man ophaever det individu-
elle fokus med det narrative, som de fx
gor i ADHD-gruppen, hvor man lgfter
problemet veek fra folks skuldre - og
det er ret vaesentligt.” (Projektleder).

Gruppefacilitatorens made at hdndtere og facilitere gruppen pa bliver ifglge gruppefacilitatorerne
selv understgttet af, at de i rekrutteringsprocessen har forsamtaler med borgerne samt ggr et
grundigt forarbejde. Det medfgrer, at de har dybt kendskab til borgerne, inden gruppesessionerne
er igangsat, og det har veeret vigtigt for at kunne “tale hurtigt og reagere hurtigt”, som er afgg-
rende for at kunne styre gruppen. Den ene gruppefacilitator fortaeller fx: “Vi har meget gruppear-
bejde. Det kraever meget gefiihl. Det er h8rdt at sidde med en person, men det her er gange 6
[...] Ja, og hele forarbejdet og at veere med til at rekruttere er guld veerd, s§ ved man, hvilke bor-
gere man har med at gare. Det vi gar nu, er at vaere enormt skarpe i forhold til vores forarbejde,

det giver pote.”

Ydermere peger to borgere ogsa pa
nogle kompetencer, som de oplever
som afggrende for gruppefacilitatorens
arbejdet. Det er ifglge borgerne vigtigt
med en gruppefacilitator, der skaber
struktur, virker forstdende, giver no-
get af sig selv, ikke er fordomsfuld,
kan motivere og veere konstruktiv.
Laes mere uddybende om borgernes

syn i boksen til hgjre.
(Borger).

CITAT: “Selvom man som fagperson skal veere professio-
nel, er det vigtigt, at den, der hjeelper, giver lidt af sig selv,
og kan nikke genkendende til ens situation. Der er ikke en
facitliste over, hvordan man lever.” (Borger).

CITAT: “Jeg har brug for, at der er nogle tovholdere. En
god gruppefacilitator er en der kan lede en gruppe, men
som kan saette sig ind i, hvordan vi har det, men ogs& kan
motivere os til at f§ det bedre. Jeg har haft dage, hvor jeg
havde det dérligt og var ked af det i gruppen, og der var de
gode til at fange det og komme med noget konstruktivt.”

Implementeringsgrad

Pa evalueringstidspunktet er indsatsen ikke fuldt implementeret. Som naevnt er indsatsen aendret
vaesentligt op til pilottestfasen, som blev afbrudt pa grund af nedlukningen som fglge af COVID-
19. P3 evalueringstidspunktet er indsatsen derfor ikke fuldt implementeret og afprgvet efter den

a2&ndrede beskrivelse af indsatsen.
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4.6.4 Oplevet udbytte /\)

I dette afsnit sammenfatter vi interviewpersonernes vurdering af udbyttet af at deltage i Kvinde-
netveerksgruppen. Som beskrevet ovenfor er indsatsen ikke fuldt implementeret og afprgvet efter
den nuveerende indsatsbeskrivelse. Det betyder ogsd, at interviewpersonernes vurdering af ud-
byttet i et vist omfang ma bero pad indsatsen, som den var sammensat forud for andringerne. Ud-
byttet bygger med andre ord delvist p& en anden praksis, end den der er beskrevet for den nuvae-
rende indsats.

Pa tvaers af alle aktgrer er der en positiv vurdering af Kvindenetvaerksgruppen i Helsinggr Kom-
mune; borgerne har faet noget ud af at deltage i gruppesessionerne, og de har vaeret glade for at
deltage. Dog skal det bemaerkes, at flere af de interviewede borgere udtrykker, at de ikke er
glade for at deltage i grupperne, nar der opstar

konflikter og drama mellem deltagerne. .
Tabel 15: Projektmal

Som tidligere naevnt er der i projektet en raekke e Borgerne oplever, at gruppeindsatsen statter
centrale mal pad borgerniveau for, hvad gruppe- dem i at leve et meningsfuldt liv.

indsatsen skal skabe af udbytte pa kort sigt og e Borgerne opndr relationer til hinanden.

langt sigt. M3lene fremgar af boksen til hgjre.3” e Borgerne kommer videre til uddannelse, job

I det folgende beskrives interviewede aktgrers eller lokalsamfundsaktivitet og stopper i grup-
oplevelser med udbyttet af gruppeindsatsen for peforiobet, ndr de har ndet deres mél med at
borgerne pa kort og pa langt sigt. deltage.

Borgerne har opndet viden om og anvender i praksis nye mestringsstrategier og handlemulighe-
der ifglge de interviewede projektledere, gruppefacilitatorer og borgerne selv. Borgerne er fx ble-
vet bedre til at mestre deres negative tanker i deres liv.

Endvidere er borgerne blevet motiveret til at handle pa CITAT: “Jeg foler, at jeg har laert no-
deres tanker. En gruppefacilitator fortaeller: “Tit og ofte, get, som jeg kan bruge i dagligdagen.
n8r man har veeret i en gruppe, s8 forteeller man, hvad Jeg har et flexjob ..., og der har jeg ta-

man skal, og s§ bliver man mgdt naeste gang af folk, der | 9t ting med, som jeg har lert - stra-
sparger ind til det og folger op. S8 det motiverer dem til teg 'er, som jeg kan legge over pd mit
. i arbejde. Fx hvis der er andre, der har
rent faktisk at ggre det, fordi der er nogen, der fﬂ/gfr haft det d&rligt, og det har veeret
op.”To af de tre interviewede borgere fortzeller ogsa om, | h&rgt, s§ har jeg nogle gange brugt de

at de har faet viden og greb, der ggr, at de er blevet ting, gruppen har leert mig.” (Borger).
bedre til at “seette graenser”, “meerke efter” og “passe pé
sig selv”.

Ydermere tilkendegiver bdde gruppefacilitatorer og borgere, at borgerne har opndet en gget triv-
sel ved at deltage i gruppesessionerne. Gruppefacilitatorerne oplever fx, at borgerne gar derfra
lettet og glade, fordi de har faet “tomt nogle depoter og fyldt nogle andre op”. En borger udtryk-
ker i lighed hermed: "Det er et frirum. Gruppefacilitatorerne giver os plads til at tale om ting. Jeg
har fet meget ud af at vaere her.” En gruppefacilitator fortzeller ogsd, at borgerne i gruppesessio-
nerne finder hdb, dramme samt gnsker for deres fremtid, som de kan arbejde hen imod, og tror
mere pa dem selv.

7 Evalueringens karakter og datagrundlag betyder, at der ikke kan foretages en stringent test af malopfyldelsen pa borgerniveau. Vurderingen af
malopfyldelse beror pa kvalitative interviews og dermed pa overordnede betragtninger om den samlede deltagergruppe.
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Borgerne i Kvindenetvaerksgruppen havde fgr gruppesessionernes CITAT: “Jeg synes, det er
start stort set ikke noget netvaerk. Dette har andret sig efter dejligt, at der findes s8dan
gruppesessionerne, hvor der arbejdes med relationsopbygning. De noget her. [...] Det er rart at
tre interviewede borgere beretter alle, at de har f3et nye relationer | snakke med andre, der ogsd
gennem gruppen, som de opretholder uden for gruppen. En borger | har udfordringer, og som

. o o . jeg kan bruge i mit liv.”
giver ogsa udtryk for at have faet en god veninde gennem grup- (Borger).
pen. Endvidere forteeller borgeren i citatet ovenfor, at hun kan
bruge de andre gruppedeltagere i sit liv. En anden borger gnsker
at begynde til fitness. Og en tredje borger beretter, at hun ikke kom uden for en dgr fgr, men nu
kommer hun i det mindste ud om onsdagen til gruppesessionerne, “fordi der er noget, jeg gleeder
mig til.” Det er dog mindre klart ud fra evalueringen, i hvilket omfang borgerne ogsa oplever en
gget deltagelse og social inklusion uden for gruppen som fglge af deltagelsen.

Ydermere er det oplevelsen blandt gruppefacilitatorer og borgerne selv, at borgerne har opnaet en
oget selvstaendighed efter deltagelse i gruppesessionerne. En gruppefacilitator forteeller om en
borger, “som er flyttet i egen lejlighed, og klarer det godt.” En borger forteeller, at hun skal bo
alene og ikke pa et bosted. Tidligere var hun nervgs og bange, men nu er hun glad og klar til at
bo alene. Endvidere fortzeller en anden borger, at hun har laert meget og tgr flere ting nu: “Jeg
har laert meget i det 8r, jeg har vaeret her. Jeg taor flere ting, og det kan min familie og venner,
som stgtter mig, godt meerke.” Desuden forteeller en gruppefacilitator, om en borger, der er 35
ar, at hun tidligere fx har “bedt andre om at ringe til tandlaege mv, men nu gor hun det selv”.

Om borgeren modtager ingen eller mindre indgribende kommunale indsatser, kan ikke vides med
sikkerhed, men mange af deltagerne i Kvindenetvaerksgruppen er kommet i arbejde (fleksjob) ef-
ter at have deltaget i gruppesessionerne. En borger, der ikke er kommet i arbejde, fortzeller dog,
at hun har fundet ud af, hvad hun gerne vil lave fremover — hun vil gerne vaere peer-medarbej-
der.

Samlet set giver interviewmaterialet indtryk af, at Kvindenetvaerksgruppen fgrer til de gnskede
virkninger for de deltagende borgere. Bade borgere og gruppefacilitatorer giver udtryk for, at del-
tagerne opnar et udbytte i forhold til ggede mestringsstrategier og handlemuligheder, gget trivsel,
gget netvaerk og gget selvsteendighed. Flere af deltagerne er kommet i beskeeftigelse efter grup-
peforlgbet, men evalueringen kan ikke give et sikkert svar pa, hvorvidt indsatsen fgrer til, at mal-
gruppen modtager mindre indgribende kommunale indsatser efterfglgende.

Det samlede interviewmateriale tyder pa, at den oplevede virkning af indsatsen gaelder for alle
deltagere i malgruppen. Der kan saledes ikke identificeres specifikke delmdlgrupper, som indsat-
sen opleves seerligt virksom for.

4.6.5 Indsatsens omkostninger @

Som en del af den afsluttende evaluering er der gennemfgrt en vurdering af omkostningerne for-
bundet med etableringen og driften af indsatsen Kvindenetveerksgruppen. Med udgangspunkt i
Socialstyrelsens retningslinjer for gkonomiske analyser kan beregningen af indsatsens omkostnin-
ger klassificeres som en omkostningsvurdering pa niveau 1. Det betyder konkret, at det har veeret
muligt at kvantificere og prisfastsaette stgrstedelen af indsatsens omkostninger og dermed udar-
bejde et nogenlunde preecist estimat for omkostningsniveauet for indsatsen, opgjort bdde samlet
set og pr. deltager. Endelig kan resultatet med rimelighed generaliseres til andre aktgrer, ligesom
det kan anvendes som input i en gkonomisk evaluering, fx ved brug af Den Socialgkonomiske In-
vesteringsmodel (S@M).
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Omkostningsvurderingen er foretaget pa baggrund af den udarbejdede arbejdsgangsbeskrivelse
for indsatsen og suppleret med Helsinggr Kommunes erfaringer med afholdelse af indsatsen i
praksis, indsamlet gennem strukturerede interviews. P& baggrund heraf har vi opstillet det scena-
rie og de forudsaetninger, der ligger til grund for selve omkostningsvurderingen. Omkostningsvur-
deringen har sdledes ikke til formal at opggre de faktiske udgifter, Helsinggr Kommune har af-
holdt i forbindelse med deltagelse i projektet. I stedet skal omkostningsvurderingen give et billede
af de samlede omkostninger, en kommune vil opleve i forbindelse med etableringen og driften af
indsatsen Kvindenetvaerksgruppen, safremt dette sker efter samme principper og forudsaetninger
beskrevet i indevaerende rapport.

I det fglgende beskrives fgrst de forudsaetninger og antagelser, der ligger bag omkostningsvurde-
ringens resultater. Dernaest praesenteres resultatet af omkostningsvurderingen, hvorefter ud-
valgte fglsomhedsanalyser til slut belyser, hvordan variationer i beregningens bagvedliggende for-
udsaetninger pavirker de opgjorte omkostninger.

Forudsaetninger for omkostningsvurderingen

Resultatet af omkostningsvurderingen er afhaengigt af de forudszetninger og antagelser, som be-
regningen bygger p&. Tabellen nedenfor opsummerer en raekke centrale forudsaetninger for det
scenarie, omkostningsvurderingen af indsatsen er baseret pa.

Tabel 16: Forudsaetninger for omkostningsvurderingen af Kvindenetvaerksgruppen

Tidshorisonten for beregningen 34

Forlgbets varighed 1 ugentlig gruppesession i 1 8r38 samt 4 individuelle
samtaler

Antal fagteams 1 team

Antal gruppeforlgb pr. fagteam 1 gruppeforlgb3°®

Gns. antal borgere pr. gruppeforigb 6 borgere

Antal medarbejdere pr. fagteam 2 medarbejdere (gruppefacilitatorer)

Medarbejdernes overenskomstmaessige lgnniveau?® | SOSU-assistent og fysioterapeut

Ud over de ovennavnte forudsaetninger bestar en omkostningsvurdering af ressourceforbruget
forbundet med indsatsen og prisen forbundet hermed. Ressourceforbruget forbundet med Kvinde-
netvaerksgruppen beskrives kort nedenfor og er fordelt pa tre omkostningskategorier: etablering,
uddannelse og drift. S&fremt en del af ressourceforbruget ikke har vaeret mulig at kvantificere
og/eller veerdisaette, beskrives det kvalitativt.

Etablering

I forbindelse med etableringen af indsatsen kan der vaere behov for, at medarbejderne i samar-
bejde far etableret et fzelles fundament og mindset for, hvordan indsatsen skal drives i kommu-
nen. I Helsinggr Kommune har man derfor valgt at afholde en 2-dages kick-off-workshop med en
ekstern oplaegsholder, hvilket har omkostninger svarende til ca. 12.000 kr. P& workshoppen delta-
ger begge gruppefacilitatorer. Flere af kommunens medarbejdere kan med fordel ogsa deltage i

38 Kvindenetvaerksgruppen er blevet udviklet til at vaere en lukket gruppeindsats, der forlgber over ¥ &r. Stort set alle deltagere i Helsinggr Kom-
mune har dog indtil videre deltaget i den tidligere 8bne gruppe i 1 &r (det vil sige svarende til to gruppeforlgb i treek af den nuvaerende lzengde).
Derfor er omkostningsvurderingen baseret p3, at et forlgb tager 1 &r.

39 Kvindenetvaerksgruppen er blevet udviklet til at vaere en lukket gruppeindsats, der forlgber over ¥ &r. Stort set alle deltagere i Helsinggr Kom-
mune har dog indtil videre deltaget i den tidligere 8bne gruppe i et &r (det vil sige svarende til to gruppeforigb i traek af den nuveerende laengde).
Derfor er omkostningsvurderingen baseret p3, at et forlgb tager 1 &r.

40 | gnudgifter er baseret pd overenskomststatistikken opgjort af Kommunernes og Regionernes Lgndatakontor (https://www.krl.dk). Alle Ignudgif-
ter er opgjort pd kommunalt plan, er gennemsnitlige og omfatter grundign, alle tillaeg, overarbejde, saerydelser, szrlig feriegodtggrelse og pen-
sion og er herudover tillagt en standard-overhead p& 20 pct., jf. Finansministeriets retningslinjer.
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workshoppen, hvormed etableringsudgifterne til Kvindenetveerksgruppen potentielt kan reduce-
res.

Det er desuden Helsinggr Kommunes erfaring, at indsatsen kraever, at gruppefacilitatorerne bru-
ger tid pd at seette sig ind i og planlaegge gruppeindsatsen. Det har dog ikke vaeret muligt at
kvantificere disse indledende forbedredelsestimer og de indgar derfor ikke i de opgjorte omkost-
ninger. Disse forventes dog at have mindre betydning for det samlede resultat.

Uddannelse

I Helsinggr Kommune har begge indsatsens gruppefacilitatorer modtaget en grunduddannelse i
narrative samtaler med en varighed pa 4 dage. Undervisningsomkostningerne hertil har i Helsin-
ggr Kommune haft et omfang af 8.500 kr. pr. gruppefacilitator. Der vil vaere rejseaktivitet forbun-
det med uddannelsen, og der skal derfor afsaettes ressourcer til 3 overnatninger og timedagpenge
til hver gruppefacilitator. Omkostningerne forbundet med sidstnaevnte er baseret pa standardpri-
ser for indlandsrejser4t. Der vil herudover veaere transportomkostninger forbundet med deltagelse i
uddannelsen. Da det ikke med rimelighed har vaeret muligt at kvantificere disse, indgar de ikke i
beregningen. Omkostningerne hertil vurderes dog at vaere af mindre betydning for det samlede
resultat.

I forbindelse med afholdelsen af Kvindenetveerksgruppen anvendes metoden Feedback Informed
Treatment (FIT), hvilket kraever uddannelse i brugen heraf. Begge gruppefacilitatorer modtager
denne uddannelse, der pr. deltager koster 3.000 kr. Uddannelsen har en varighed pa 2 dage, og
det antages, at der i den forbindelse skal afszettes ressourcer til en enkelt overnatning og time-
dagpenge til hver gruppefacilitator. Omkostningerne forbundet med sidstnaevnte er baseret pa
standardpriser for indlandsrejser42. Der vil herudover veere transportomkostninger forbundet med
deltagelse i uddannelsen. Da det ikke med rimelighed har vaeret muligt at kvantificere disse, ind-
gar de ikke i beregningen. Omkostningerne hertil vurderes dog at vaere af mindre betydning for
det samlede resultat.

Endelig har begge gruppefacilitatorer modtaget kompetenceudvikling i gruppemetode, og uddan-
nelse heri vurderes at veere en central forudsaetning for gennemfgrelsen af indsatsen. Da dette
har vaeret en del af deltagelsen i “"Projekt Virksomme Gruppebostgttemetoder”, har det ikke vaeret
muligt at opggre kommunens samlede udgifterne hertil. I stedet baserer omkostningerne hertil
sig pa oplysninger leveret af Dansk Familieterapeutisk Institut (DTFI), der i samarbejde med Cen-
ter for Offentlig Kompetenceudvikling (COK) afholder kurser i gruppemetode. Ifglge DTFI har en
basisuddannelse i gruppemetode en varighed af 6 arbejdsdage med en samlet pris pa 101.400 kr.
(svarende til 16.900 kr. pr. undervisningsdag). Uddannelsen afholdes lokalt i den enkelte kom-
mune, og der vil derfor ikke vaeret omkostninger forbundet med hverken transport eller overnat-
ning. Det bgr hertil bemaerkes, at flere af kommunens medarbejdere kan deltage i uddannelsen,
uden at dette har indflydelse pa@ omkostningerne til undervisningen. Det betyder, at uddannelses-
omkostningerne relateret til Kvindenetveerksgruppen potentielt kan reduceres. I indevaerende om-
kostningsvurdering er der ikke taget hgjde herfor. Endelig skal det bemaerkes, at behovet for
kompetenceudvikling i gruppemetode kan veere lokalt afhaengig af medarbejdernes eksisterende
kompetencer i den enkelte kommune. S&fremt en kommunes medarbejdere allerede har kompe-
tencer inden for gruppemetode, vil der enten vaere lavere eller ingen omkostninger hertil.

41 Kilde: Cirkulzere om satsregulering pr. 1. januar 2019 for tjenesterejser.
42 Kilde: Cirkulzere om satsregulering pr. 1. januar 2019 for tjenesterejser.
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Drift

Deltagelse i Kvindenetvaerksgruppen forudsaetter, at borgeren er visiteret hertil. Som tidligere be-
skrevet foregdr dette ved, at Socialpaedagogisk vejledning pa et manedligt driftsmgde vurderer,
om den enkelte borger kan/skal deltage i gruppen. Det skal bemaerkes, at omkostningerne for-
bundet med denne indledende visitation ikke med rimelighed har kunnet kvantificeres og derfor
udelukkende indgar kvalitativt i beregningen.

N&r en borger er blevet visiteret til Kvindenetvaerksgruppen, afholdes der inden indsatsens opstart
en individuel forsamtale med hver enkelt borger. Forsamtalen afholdes af de to gruppefacilitato-
rer, og der skal afseettes ca. 1 time hertil.

Forud for hvert gruppeforlgb er det Helsinggr Kommunes erfaring, at de to gruppefacilitatorer bru-
ger omkring 30 min. pd at forbedrede forlgbet. Selve gruppeforigbet bestar af en ugentlig gruppe-
session af 22 time, hvor begge gruppefacilitatorer er til stede. Efter en session bruger facilitato-
rerne omkring 45 min. pd registrering i FIT og efterrefleksion. Indsatsen evalueres Igbende med
den enkelte borger hver tredje maned. Facilitatorerne bruger omkring 45 min. (inkl. forberedel-
sestid) pa de individuelle evalueringer pr. borger.

Foruden omkostninger til gruppefacilitatorernes tidsforbrug er der i omkostningsvurderingen ogsa
medregnet udgifter til en &rlig FIT-licens p& 1.000 kr. pr. facilitator. Endelig skal der afsaettes res-
sourcer til supervision til gruppefacilitatorerne. Supervisionen finder sted ca. 9 gange arligt, har
en varighed pa 2 timer og varetages af en ekstern psykolog. Det antages, at denne har en time-
pris pa 1.500 kr.

I Helsinggr Kommune er indsatsen blev afholdt som en kombination af gruppesessioner i kommu-
nens egne lokaler og aktiviteter afholdt ude i lokalsamfundet. P& baggrund af oplysninger fra Hel-
singgr Kommune har der ikke vaeret lokaleomkostningerne forbundet med hverken de internt eller
eksternt afholdte gruppesessioner, hvorfor disse ikke indgar i beregningen. Safremt en kommune
har udgifter hertil, vil det have indflydelse pa de samlede omkostninger.

Sparede omkostninger

I Helsinggr Kommune har deltagelse i Kvindenetvaerksgruppen medfgrt, at deltagerne modtager
en ugentlig gruppeindsats frem for en tidsmaessig tilsvarende individuel indsats — det vil sige en
ugentlig individuel session af 2,5 timers varighed i 1 &r. Under antagelse af, at denne indsats va-
retages af en kommunalt ansat socialpsedagog, vil de sparede omkostningerne hertil have et om-
fang af ca. 44.100 kr. pr. deltager. Det skal hertil bemaerkes, at der endvidere skal afseettes res-
sourcer til forberedelse, supervision, mv. Omfanget heraf har dog ikke vaeret muligt at opggre, og
indgdr derfor udelukkende kvalitativt i omkostningsvurderingen.

Omkostningsvurderingens resultater

I dette afsnit praesenteres resultatet af omkostningsvurderingen. Fgrst praesenteres indsatsens
nettoomkostninger43. Herefter preesenteres en raekke fglsomhedsanalyser, der undersgger, hvor-
dan indsatsens nettoomkostninger pavirkes, safremt forudsaetningerne bag beregningen sendrer

sig.

Nettoomkostningerne forbundet med Kvindenetvaerksgruppen
Nettoomkostningerne forbundet med Kvindenetvaerksgruppen, udregnet pd baggrund af ovensta-
ende antagelser, fremgar af Figur 19 nedenfor. Heraf ses det, at de samlede nettoomkostninger

43 Med nettoomkostninger forstds indsatsens bruttoomkostninger (det vil sige omkostningerne forbundet med etableringen og driften af indsatsen)
fratrukket de omkostninger, der spares som fglge af, at Kvindenetvaerksgruppen erstatter en anden indsats. De opgjorde bruttoomkostninger
fremgar af bilag 6.
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belgber sig til ca. -10.400 kr., mens nettoomkostningerne pr. deltager er opgjort til omtrent -600
kr. Det betyder dermed, at ressourceforbruget forbundet med afholdelsen af Kvindenetveerks-
gruppen er mindre end ressourceforbruget relateret til den saedvanlige individuelle indsats, som
deltagerne normalt ville modtage. Med andre ord medfgrer Kvindenetvaerksgruppen saledes en
besparelse for kommunen.

Figur 19: Samlede nettoomkostninger i alt og pr. deltager, nettonutidsvaerdi (NNV), 2020-priser, afrundet til hele
hundrede

|
-600 kr.
-10.400 kr.
Nettoomkostninger i alt Nettoomkostninger pr. deltager

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

I Figur 20 nedenfor er de samlede nettoomkostninger pr. deltager fordelt i forhold til omkost-
ningskategorierne: etablering, uddannelse, drift og sparede omkostninger.

Figur 20: Samlede nettoomkostninger pr. deltager fordelt p4 omkostningskategorier, nettonutidsveerdi (NNV),
2020-priser, afrundet til hele hundrede

kr.30.500

kr.11.700

kr.1.300 -

-44.100 kr.
Etablering Uddannelse Drift Sparede omk.

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

Det fremgar af figuren, at de samlede omkostninger hovedsageligt udggres af udgifter til den lg-
bende drift af indsatsen, hvilket belgber sig til 30.300 kr. pr. deltager. Uddannelsesomkostnin-
gerne belgber sig til ca. 11.700 kr. pr. deltager, mens etableringsomkostningerne belgber sig til
ca. 1.300 kr. pr. deltager. Endelig ses det, at de sparede omkostninger belgber sig til -44.100 kr.

Fglsomhedsanalyse

De beskrevne resultater afhaenger af de forudsaetninger, beregningen er baseret pa. I dette afsnit
praesenteres to fglsomhedsanalyser, hvor der justeres pa disse antagelser. Falsomhedsanalyserne
gennemfgres for at vise, hvilket spaend de samlede omkostningerne forventes at kunne ligge in-
denfor. Fgrst undersgges det, hvordan resultaterne pavirkes, hvis der justeres pa antagelsen om,
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hvor mange borgere der deltager pr. gruppeforlgb. Herefter undersgges det, hvor fglsomme resul-
taterne er overfor laengden af deltagernes forlgb. N&r én forudsaetning zendres, holdes alle andre
faste.

Antal deltagere pr. forlgb

For Kvindenetvaerksgruppen har antallet af deltagere pr. forlgb i gennemsnit ligget pa 6. Hvis
dette antal andres, vil det have indflydelse pd de samlede omkostninger. I Tabel 17 ses de sam-
lede omkostninger i alt og pr. deltager ved en andring af antallet af deltagere pr. forlgb.

Tabel 17: Analyse af @ndringer i antal deltagere pr. forlgb (NNV, 2020-priser, afrundet til hele hudrede)

Omk. i alt Omk. pr. deltager ‘
4 deltagere pr. forlgb 226.700 kr. 19.600 kr.
6 deltagere pr. forigb -10.400 kr. -600 kr.
8 deltagere pr. forlgb -247.500 kr. -10.900 kr.

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

Af tabellen fremgar det, at, ndr antallet af deltagere falder fra 6 til 4 deltagere pr. forlgb, sker der
en stigning i bdde de samlede omkostninger i alt og pr. deltager. Helt konkret fremgar det, at de
samlede nettoomkostninger pr. deltager udggr ca. 19.600 kr. Hvis antallet af deltagere pr. forlgb
reduceres til 4, vil Kvindenetvaerksgruppen dermed veere dyrere end den saedvanlige individuelle
indsats. Som det ligeledes fremgar af tabellen, gor det modsatte sig gaeldende, hvis antallet af
deltagere pr. forlgb stiger fra 6 til 8. Her ses det, at de samlede omkostninger i alt ligger pa -
247.500 kr. og -10.900 kr. pr. deltager. Det betyder altsd, at sdfremt antallet af deltagere pr. for-
Igb kan gges med 2 ekstra deltagere, vil ressourceforbruget forbundet med Kvindenetvaerksgrup-
pen vaere betydeligt lavere end ressourceforbruget relateret til den sadvanlige individuelle ind-
sats, deltagerne ellers ville modtage og dermed medfgre en markant besparelse for kommunen.

Forlgbslaengde

P& baggrund af erfaringerne fra Helsinggr Kommune forudsaettes det i omkostningsvurderingen,
at en deltager i gennemsnit er en del af Kvindenetvaerksgruppen i 1 8r. Det er dog oprindeligt til-
taenkt, at et forlgb har en varighed pd "2 &r. I Tabel 18 nedenfor har vi opgjort de samlede om-
kostninger i alt og pr. deltager, hvis deltagernes forlgb har en varighed pa hhv. 2 &r og 1 ar.

Tabel 18: Analyse af andringer i forlgbslaengde (NNV, 2020-priser, afrundet til hele hudrede)

Omk. i alt Omk. pr. deltager ‘
Y ar 42.500 kr. 1.200 kr.
1ar -10.400 kr. -600 kr.

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

Som det fremgar af tabellen, er nettoomkostningerne pr. deltager -600 kr. ved en forlgbslaengde
pad 1 &r, mens omkostningerne pr. deltager ligger pd 1.200 kr. ved en forlgbslaengde pa et halvt
ar. Nar forlgbsleengden halveres, betyder det, at der hvert &r er dobbelt s mange borgere, som
kan modtage indsatsen. Herved vil bruttoomkostninger pr. deltager falde (jf. bilag 6, tabel 29).
Samtidig medfgrer en halvering af forlgbslaengden dog ogsé en halvering af de sparede omkost-
ninger pr. deltager. Da fgrnaevnte bruttoomkostninger ikke falder lige s8 meget som de sparede
omkostninger pr. deltager, betyder det, at de samlede nettoomkostninger pr. deltager ved en for-
Igbslaengde pa et halvt ar er hgjere, end hvis indsatsens forlgbslaengde 1 r.
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5. BILAG

BILAG 1: INFORMANTOVERSIGT

Nedenfor fremgdr en oversigt over deltagere i interviews for de tre kommuner.

Gentofte Kommune

Gruppefacilitatorer

Ledelse

Projektleder

Myndighed og gvrige
visitatorer

Samarbejdspartnere
Borgere

@vrige

Gruppeinterview med tre medarbejdere

Interview med leder af Social- og Handicapomradet

Interview med leder af Socialpsykiatrisk Center

Interview med leder af Center for Netvaerk (konstitueret) og tidligere
ledere af Udeteamet (§§ 85 og 82)

Interview med souschef for Socialpsykiatrisk Center og daglig leder af
den boligsociale indsats

Interview med leder af myndighed

Interview med projektleder

Interview med koordinator af Faelles Forum

Interview med frivillig gruppefacilitator i Café Une
Gruppeinterview med tre borgere

Gruppeinterview med to individuelle kontaktpersoner

Slagelse Kommune

Gruppefacilitatorer

Ledelse

Projektleder

Myndighed og gvrige
visitatorer

Samarbejdspartnere

Borgere

Gruppeinterview med syv gruppefacilitatorer

Gruppeinterview med ledelse:
o Leder af Center for Psykosocial Udvikling Slagelse (CPUS)
o Stab og myndighedschef
o Omradeleder for netvaerksstgtten

Interview med projektleder

Interview med visitationskoordinator
Gruppeinterview med socialradgiver i Team Myndighed

Gruppeinterview med Frivilligcenter
Gruppeinterview med fem borgere (igangvaerende)

Interview med borger (afsluttet)
Interview med borger (afsluttet)
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Helsingor Kommune

Gruppefacilitatorer e Gruppeinterview med en gruppefacilitator for ADHD-gruppen
e Gruppeinterview med tre gruppefacilitatorer for Brugerstyret gruppe-
indsats
e Gruppeinterview med to gruppefacilitatorer for Kvindenetvaerksgrup-
pen
Ledelse e Interview med centerchef for Szerlig Social Indsats
Projektleder e Gruppeinterview med tre projektledere

Myndighed og gvrige ¢ Gruppeinterview med repraesentanter for Visitationsudvalget: faglig

visitatorer koordinator og visitator
Borgere e Gruppeinterview med seks borgere fra ADHD-gruppen
e Gruppeinterview med fire borgere fra Brugerstyret gruppeindsats
(18+)
e Gruppeinterview med to borgere fra Brugerstyret gruppeindsats
(30+)

e Gruppeinterview med tre borgere fra Kvindenetvaerksgruppen

@vrige e Workshop med fokus p8 malgruppe og samarbejde mellem gruppefa-
cilitatorer og myndighed.
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BILAG 2: BRUTTOOMKOSTNINGER FORBUNDET MED TRIVSEL GENNEM NETVARK

Figur 21: Samlede bruttoomkostninger i alt og pr. deltager, nettonutidsvaerdi (NNV), 2020-priser, afrundet til
hele hundrede

kr.963.900

kr.20.900

Nettoomkostninger i alt Nettoomkostninger pr. deltager

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

Tabel 19: Analyse af bruttoomkostningerne ved zndringer i antal deltagere pr. forlgb (NNV, 2020-priser, afrun-
det til hele hundrede)

Omk. i alt Omk. pr. deltager ‘
6 deltagere pr. forlgb 662.600 kr. 19.100 kr.
8 deltagere pr. forlgb 671.500 kr. 14.500 kr.
9 deltagere pr. forlgb 675.900 kr. 13.000 kr.

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

Tabel 20: Analyse af bruttoomkostningerne ved sndringer i Isnomkostningerne (NNV, 2020-priser, afrundet til
hele hundrede)

Omk. i alt Omk. pr. deltager

Social- og sundhedsassistent 659.200 kr. 14.300 kr.
Socialpadagog 671.500 kr. 14.500 kr.
Socialrédgiver 695.800 kr. 15.100 kr.

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

Tabel 21: Analyse af bruttoomkostningerne ved sndringer i Isnomkostningerne (NNV, 2020-priser, afrundet til
hele hundrede)

Omk. i alt Omk. pr. deltager

Ingen af indsatsens deltagere visiteret til § 82 a 671.500 kr. 14.500 kr.
25 pct. af indsatsens deltagere er visiteret til § 82a 784.500 kr. 17.000 kr.
50 pct. af indsatsens deltagere er visiteret til § 82a 897.400 kr. 19.400 kr.

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.
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BILAG 3: BRUTTOOMKOSTNINGER FORBUNDET MED AKTIVT FALLESSKAB

Figur 22: Samlede bruttoomkostninger i alt og pr. deltager, nettonutidsvaerdi (NNV), 2020-priser, afrundet til
hele hundrede

3.825.400 kr.

14.700
kr.

Bruttoomkostninger i alt Bruttoomkostninger pr. deltager

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

Tabel 22: Analyse af bruttoomkostningerne ved sndringer i antal deltagere pr. forlgb (NNV, 2020-priser, afrun-
det til hele hundrede)

Omk. i alt Omk. pr. deltager ‘
8 deltagere pr. forlgb 3.632.000 kr. 17.500 kr.
10 deltagere pr. forlgb 3.825.400 kr. 14.700 kr.
12 deltagere pr. forlgb 4.020.700 kr. 12.900 kr.

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

Tabel 23: Analyse af bruttoomkostningerne ved sndringer i Isnomkostningerne (NNV, 2020-priser, afrundet til
hele hundrede)

Omk. i alt Omk. pr. deltager ‘
1 team 1.321.500 kr. 15.300 kr.
2 teams 2.573.900 kr. 14.900 kr.
3 teams 3.825.400 kr. 14.700 kr.

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.
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BILAG 4: BRUTTOOMKOSTNINGER FORBUNDET MED ADHD-GRUPPEN

Figur 23: Samlede bruttoomkostninger i alt og pr. deltager, nettonutidsvaerdi (NNV), 2020-priser, afrundet til
hele hundrede

409.400 kr.

23.600 kr.
|

Bruttoomkostninger i alt Bruttoomkostninger pr. deltager

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

Tabel 24: Analyse af bruttoomkostningerne ved sndringer i antal deltagere pr. forlgb (NNV, 2020-priser, afrun-
det til hele hundrede)

Omk. i alt Omk. pr. deltager ‘
4 deltagere pr. forlgb 405.500 kr. 35.100 kr.
6 deltagere pr. forigb 409.400 kr. 23.600 kr.
8 deltagere pr. forlgb 413.200 kr. 17.900 kr.

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

Tabel 25: Analyse af bruttoomkostningerne ved sndringer i antal deltagere pr. forlgb (NNV, 2020-priser, afrun-
det til hele hundrede)

Omk. i alt Omk. pr. deltager ‘
4 deltagere pr. forlgb 405.500 kr. 35.100 kr.
6 deltagere pr. forlgb 409.400 kr. 23.600 kr.
8 deltagere pr. forlgb 413.200 kr. 17.900 kr.

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.
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BILAG 5: BRUTTOOMKOSTNINGER FORBUNDET MED BRUGERSTYRET GRUPPEINDSATS

Figur 24: Samlede bruttoomkostninger i alt og pr. deltager, nettonutidsvaerdi (NNV), 2020-priser, afrundet til
hele hundrede

1.289.700 kr.

87.200 kr.
|

Bruttoomkostninger i alt Bruttoomkostninger pr. deltager

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

Tabel 26: Analyse af bruttoomkostningerne ved sndringer i antal deltagere pr. forlgb (NNV, 2020-priser, afrun-
det til hele hundrede)

Omk. i alt Omk. pr. deltager ‘
6 deltagere pr. forlgb 1242.300 kr. 111.900 kr.
8 deltagere pr. forlgb 1.289.700 kr. 87.200 kr.
9 deltagere pr. forlgb 1.313.400 kr. 78.900 kr.

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

Tabel 27: Analyse af bruttoomkostningerne ved sendringer i brugen af FIT (NNV, 2020-priser, afrundet til hele

hundrede)
Omk. i alt Omk. pr. deltager ‘
Uden FIT 1.226.800 kr. 82.900 kr.
Med FIT 1.289.700 kr. 87.200 kr.

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.
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BILAG 6: BRUTTOOMKOSTNINGER FORBUNDET MED KVINDENETVARKSGRUPPEN

Figur 25: Samlede bruttoomkostninger i alt og pr. deltager, nettonutidsvaerdi (NNV), 2020-priser, afrundet til
hele hundrede

kr.753.800

kr.43.500
I

Bruttoomkostninger i alt Bruttoomkostninger pr. deltager

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

Tabel 28: Analyse af bruttoomkostningerne ved sndringer i antal deltagere pr. forlgb (NNV, 2020-priser, afrun-
det til hele hudrede)

Omk. i alt Omk. pr. deltager ‘
4 deltagere pr. forlgb 736.200 kr. 63.800 kr.
6 deltagere pr. forigb 753.800 kr. 43.500 kr.
8 deltagere pr. forlgb 771.400 kr. 33.400 kr.

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.

Tabel 29: Analyse af bruttoomkostningerne ved sndringer i forlgbslaengde (NNV, 2020-priser, afrundet til hele

hudrede)
Omk. i alt Omk. pr. deltager ‘
0,5 ar 806.700 kr. 23.300 kr.
1 ar 753.800 kr. 43.500 kr.

Kilde: Egne beregninger foretaget i Socialstyrelsens omkostningsmodel.
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